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Tóm tắt 

Cách mạng công nghiệp 4.0 và những thành tựu của công nghệ thông tin đã được ứng dụng làm thay đổi nhanh chóng 

các hoạt động quản trị, kinh doanh của Doanh nghiệp DN. Những kết quả cụ thể của chuyển đổi số là gia tăng hiệu quả 

vận hành, nâng cao trải nghiệm và làm hài lòng khách hàng, hơn nữa là tạo được lợi thế cạnh tranh trên thị trường. 

Nghiên cứu này được triển khai tại Đà Nẵng đối với các (DN) hoạt động trên lĩnh vực dịch vụ du lịch nhằm đánh giá 

thực trạng nhận thức, vận dụng quá trình chuyển đổi số trong hoạt động kinh doanh của DN. Các kết quả khảo sát ở 

mức độ thăm dò cho thấy thực trạng của quá trình chuyển đổi số ở các DN du lịch dịch vụ tại Đà Nẵng còn khá thấp. 

Một số nguyên nhân cũng được tổng hợp và đánh giá, trong đó đặc thù của ngành nghề kinh doanh và sản phẩm dịch vụ 

cũng như đối tượng khách hàng chính là những rào cản lớn đối với công cuộc chuyển đổi số của các DN du lịch dịch 

vụ... Đây cũng là những nền tảng ban đầu góp phần cho việc định hướng và thay đổi trong vấn đề đào tạo nhân sự trong 

kỉ nguyên số ở hiện nay. 

Từ khóa: Chuyển đổi số; doanh nghiệp du lịch; Đà Nẵng. 

Abstract 

The Industrial Revolution 4.0 and the achievements of information technology have been applied to rapidly change the 

management and business activities of enterprises. The specific results of digital transformation are increasing 

operational efficiency, improving customer experience and satisfaction, and creating a competitive advantage in the 

market. This study was conducted in Da Nang for businesses operating in the field of tourism services to assess the 

current state of awareness and application of the digital transformation process in their business activities. The survey 

results at the exploratory level show that the reality of the digital transformation process in tourism service enterprises 

in Da Nang is still quite low. Some causes are also summarized and evaluated, in which the characteristics of business 

lines and products and services as well as customers are major barriers to the digital transformation of tourism 

enterprises. These are also the initial platforms that contribute to the orientation and change in personnel training in the 

current digital era. 
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1. Giới thiệu 

Cách mạng công nghiệp lần thứ 4 đã và đang 

tác động mạnh mẽ đến toàn cầu, đặt ra cho 

chính phủ, DN các nước trên thế giới phải đối 

mặt với những thách thức lớn, đòi hỏi những sự 

thay đổi để phù hợp trước sự tiến bộ của công 

nghệ, khoa học kỹ thuật. Chuyển đổi số cũng 

đang làm thay đổi cuộc sống hàng ngày của người 

dân, nhất là trong tình hình dịch COVID-19 bùng 

nổ. Cán bộ làm việc tại nhà, sinh viên, học sinh 

học online, các tổ chức hội họp đều trực 

tuyến... nhằm tránh tiếp xúc, đảm bảo giãn cách 

cộng đồng, song vẫn phải đảm bảo được hiệu 

quả công việc, học tập. 

Chuyển đổi số là tất yếu và vô cùng quan 

trọng đối với sự tồn tại và phát triển của DN, 

đóng vai trò vô cùng quan trọng trong các lĩnh 

vực khác của xã hội như truyền thông đại chúng, 

y học, khoa học,... Cùng với quá trình chuyển 

đổi của chính phủ, DN là những nghiên cứu ứng 

dụng, đánh giá tổng kết và đề xuất các kinh 

nghiệm, phương pháp nhằm định hướng, đẩy 

nhanh quá trình này trên hầu hết các lĩnh vực. 

Ở góc độ nghiên cứu, những đánh giá về bối 

cảnh và yêu cầu đặt ra cho công cuộc chuyển 

đổi số được tác giả Chu Văn Vệ (2019) trình 

bày khá chi tiết trong nghiên cứu “Chuyển đổi 

Số: Bối cảnh và thách thức” [5]. Trong đó, tác 

giả đã nhấn mạnh tính tất yếu không thể đảo 

ngược của quá trình chuyển đổi số trong các 

DN, trong đó đi đầu là lĩnh vực ngân hàng. 

Những cơ hội đến từ cách mạng công nghiệp 

4.0 với sự bứt phá mạnh mẽ của các nhà khởi 

nghiệp từ nhóm mới nổi đã tạo ra cảm hứng 

thành công cho nhiều DN trong quá trình 

chuyển đổi số. Một nghiên cứu khá tổng quan 

về các khuôn khổ, hình mẫu cho quá trình 

chuyển đổi số và đánh giá hiệu quả quá trình 

chuyển đổi số tại các DN đã được trình bày tại 

hội nghị lần thứ 9 về Hệ thống Thông tin quản 

lý khu vực Địa Trung Hải [6]. Tác giả Hồ Tú 

Bảo (2020), Chuyển đổi số thời Covid-19, đã 

trình bày những sự thay đổi của các DN dưới 

tác động của Covid-19 bằng cách chuyển đổi số 

để tái cấu trúc và phát triển trong khó khăn [7]. 

Ngoài ra, những bài viết liên quan trong và 

ngoài nước về công cuộc chuyển đổi số được 

tập hợp trong hai công trình khá quy mô gồm: 

Việt Nam thời chuyển đổi số [1], Cải tổ DN 

trong thời đại số [2]. 

Khá nhiều mô hình được đánh giá, nhiều 

kinh nghiệm được đúc rút và những khuôn khổ, 

quy trình, định hướng cho vấn đề chuyển đổi số 

trong DN đã được trình bày, mang lại những 

góc nhìn khá đa dạng cho vấn đề này trên các 

diễn đàn nghiên cứu nói chung. Tuy nhiên riêng 

cho lĩnh vực DN du lịch, dịch vụ du lịch trong 

quá trình chuyển đổi số chưa được các tác giả 

trong ngành quan tâm. Là một nhà nghiên cứu, 

giảng dạy du lịch ở miền Trung, chúng tôi quan 

tâm vấn đề này vì đứng trước bối cảnh mới của 

du lịch sau đại dịch, thị hiếu và hành vi tiêu 

dùng của khách du lịch đã thay đổi rất lớn, nên 

từ phía DN kinh doanh du lịch dịch vụ, chuyển 

đổi số như là một quá trình chuẩn bị cho công 

cuộc tái cấu trúc hoạt động kinh doanh. Những 

đánh giá ban đầu tại Đà Nẵng sẽ cho thấy bức 

tranh hiện trạng chuyển đổi số hiện nay trong 

các DN du lịch, dịch vụ tại trung tâm du lịch 

lớn này.  

2. Khái niệm và tiêu chí khảo sát dùng trong 

nghiên cứu 

2.1. Khái niệm về chuyển đổi số  

Theo Công ty Nghiên cứu và Tư vấn công 

nghệ thông tin Gartner, chuyển đổi số là việc 

ứng dụng công nghệ trong thay đổi mô hình 

kinh doanh của DN, từ đó tạo thêm nhiều cơ 

hội và giá trị mới, giúp DN gia tăng tốc độ tăng 

trưởng và đạt doanh số tốt hơn. 

Còn theo Microsoft, chuyển đổi số chính là 

tái cấu trúc tư duy trong phối hợp giữa dữ liệu, 

quy trình và con người nhằm tạo ra nhiều giá trị 

mới.Tuy nhiên, cũng có định nghĩa cho rằng, 

chuyển đổi số không chỉ ứng dụng công nghệ 
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trong thay đổi mô hình kinh doanh, mà còn 

tham gia vào tất cả các khía cạnh của DN. Nếu 

đạt hiệu quả, chuyển đổi số sẽ thay đổi toàn diện 

(transformation) cách thức DN hoạt động, từ đó 

tăng hiệu quả hợp tác, tối ưu hóa hiệu suất làm 

việc và mang lại giá trị cho khách hàng. 

Đối với Việt Nam, chuyển đổi số là quá 

trình thay đổi mô hình cũ, mô hình truyền 

thống sang dạng DN số, dựa trên những ứng 

dụng công nghệ mới, như Big data, IoT, điện 

toán đám mây... nhằm thay đổi phương thức 

điều hành, hoạt động kinh doanh, quản lý chăm 

sóc khách hàng, quy trình làm việc và văn hóa 

lao động trong DN [1]. 

2.2. Tiêu chí đánh giá mức độ chuyển đổi số  

Nhiều nghiên cứu đã đề cập vấn đề này và 

hiện nay cũng chưa có sự thống nhất trong xây 

dựng bộ tiêu chí đánh giá mức độ chuyển đổi số 

của DN. Thực tế cũng cho thấy khó mà có sự 

thống nhất do mỗi loại hình DN, loại hình kinh 

doanh, quy mô DN khác nhau thì những tiêu 

chí cũng khó mà bao quát hết, chưa kể mức độ 

cập nhật liên tục của thông tin, dữ liệu trong 

cách mạng công nghiệp như vũ bão hiện nay. 

Thông qua các tài liệu đã tham khảo về các 

khía cạnh liên quan, nhóm nghiên cứu và tác 

giả đã xây dựng bộ tiêu chí tham khảo dành cho 

đề án khảo sát thăm dò các DN kinh doanh du 

lịch dịch vụ tại Đà Nẵng với 5 nhóm tiêu chí 

(Bảng 1). Các tiêu chí được phân chia thành cụm 

tiêu chí đo lường với các tiêu chí bên trong, 

được đo bằng thang đo Likert 5 mức độ và quy 

ước theo tiêu chí từ chưa thực hiện tốt đến thực 

hiện rất tốt. Cụ thể bảng tiêu chí như sau: 

Bảng 1: Tiêu chí đánh giá mức độ chuyển đổi số của DN [1, 2, 3]  

Nhóm 

tiêu chí 

Tiêu chí đánh giá 

Quy ước thang đo: 1. Chưa thực hiện; 2. Chưa tốt;  

3. Bình thường; 4. Khá tốt; 5. Rất tốt 

Mức đánh giá theo 

thang đo Likert 

1 2 3 4 5 

Mức độ quan tâm của lãnh đạo DN trong quá trình chuyển đổi số 

QT1 Mức độ số hóa các sản phẩm và dịch vụ trong danh mục 

kinh doanh của DN 

     

QT2 Mức độ đóng góp của các sản phẩm dịch vụ đã số hóa trong 

tổng doanh thu của DN 

     

QT3 Nhận thức của đội ngũ quản lý về tầm quan trong của 

chuyển đổi số 

     

QT4 Khả năng đầu tư vốn của DN cho chuyển đổi số trong hoạt 

động kinh doanh 

     

Khả năng tiếp cận chăm sóc khách hàng và nhân viên đa kênh, đa chiều dựa vào dữ liệu số hóa 

KNTC1 Mức độ số hóa các kênh bán hàng/ dịch vụ DN của bạn với 

khách hàng 

     

KNTC2 Mức dộ tương tác với khách hàng qua các kênh số hóa cung 

ứng sản phẩm / dịch vụ 

     

KNTC3 Sự ủng hộ của nhân viên trong hoạt động đổi mới sáng tạo      

KNTC4 Mức độ tương tác của nhân viên với DN qua các kênh số hóa      

Nguồn lực của DN cho công cuộc số hóa 

NL1 Cơ sở hạ tầng về công nghệ của DN (máy tính, hệ thống 

mạng, phầm mềm quản lý...) 

     

NL2 Mức độ am hiểu sử dụng công nghệ của nhân viên      

NL3 Mức độ đầu tư của DN cho chuyển đổi số      
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NL4 Phần mềm ứng dụng quản lý, bán sản phẩm/ dịch vụ,      

NL5 Phần mềm quản lý nhân viên/ chăm sóc khách hàng      

NL6 Websites/ trang/ tài khoản mạng xã hội của DN      

Mức độ liên kết, thông suốt giữa các bộ phận, từng bộ phận với nhau trong quản lý,  

hoạt động và vận hành DN 

LK1 Năng lực xây dựng quy trình trong vận hành DN      

LK2 Mức độ tuân thủ quy trình của nhân viên và các bộ phận      

LK3 Mức độ hỗ trợ của công nghệ cho quy trình vận hành/ hoạt 

động kinh doanh sản phẩm/ dịch vụ của DN 

     

LK4 Mức độ theo dõi, kiểm tra hoạt động của DN dựa vào quy 

trình số hóa 

     

Mức độ xâm nhập của dữ liệu tới các hoạt động trong DN 

MĐXN1 Mức độ sử dụng dữ liệu khách hàng để phát triển sản phẩm/ 

dịch vụ 

     

MĐXN2 Mức độ đánh giá và định hướng phát triển cho nhân viên 

dựa vào dữ liệu 

     

MĐXN3 Mức độ sử dụng dữ liệu số trong các quyết định kinh doanh 

doanh của DN 

     

MĐXN4 Đánh giá chung về khả năng tiếp cận và sử dụng dữ liệu 

chung của DN 

     

(Nguồn: Tổng hợp và đề xuất của tác giả)

3. Kết quả khảo sát và đánh giá 

3.1. Tổng quan về mẫu khảo sát 

Trong tổng mẫu 396 DN được Trung tâm 

Xúc tiến Du lịch Đà Nẵng - Sở du lịch cung cấp 

thông tin, kết quả khảo sát chúng tôi đã nhận về 

được 209 mẫu đủ thông tin để xử lý và đánh 

giá. Sơ bộ về mẫu khảo sát như sau: 

Bảng 2. Thông tin mẫu khảo sát 

Loại hình DN/ công ty du lịch/ dịch vụ du lịch Số lượng 
Cơ cấu 

(%) 

% Có 

giá trị 

% 

Cộng 

dồn 

DN lữ hành và dịch vụ du lịch vốn trong nước 84 40.2 40.2 40.2 

DN lữ hành và dịch vụ du lịch vốn đầu tư nước ngoài tại 

Đà Nẵng 
12 5.7 5.7 45.9 

DN kinh doanh khách sạn, nhà hàng vốn trong nước tại 

Đà Nẵng 
87 41.6 41.6 87.6 

DN kinh doanh khách sạn, nhà hàng vốn nước ngoài tại 

Đà Nẵng 
26 12.4 12.4 100.0 

Tổng 209 100.0 100.0  

Thời gian hoạt động của công ty tại Đà Nẵng Số lượng 
Cơ cấu 

(%) 

% Có 

giá trị 

% 

Cộng 

dồn 

Từ 1 - 3 năm 74 35.4 35.4 35.4 

Trên 3 năm đến 5 năm 55 26.3 26.3 61.7 

Trên 5 năm đến 10 năm 47 22.5 22.5 84.2 

Trên 10 năm 33 15.8 15.8 100.0 

Tổng 209 100.0 100.0  
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Quy mô vốn của DN đăng kí hoạt động tại Đà Nẵng Số lượng 
Cơ cấu 

(%) 

% Có 

giá trị 

% 

Cộng 

dồn 

Dưới 10 tỉ VNĐ 127 60.8 60.8 60.8 

Từ 10 đến dưới 50 tỉ VNĐ 67 32.1 32.1 92.8 

Từ 50 đến 100 tỉ VNĐ 15 7.2 7.2 100.0 

Tổng 209 100.0 100.0  

(Nguồn: Kết quả khảo sát và tổng hợp của tác giả) 

Đây là những khía cạnh được đưa vào kiểm 

định chéo để đo lường, so sánh và đánh giá 

mức độ chuyển đổi số nên chúng tôi đưa vào 

thông tin mẫu sơ bộ để nhận diện các đặc trưng 

liên quan tác động đến quá trình chuyển đổi số 

cho phân tích về sau. Xét ở góc độ nguồn vốn 

đăng ký, trong mẫu khảo sát thu được chúng tôi 

có 81.8% là DN du lịch có vốn trong nước và 

18.2% còn lại là DN du lịch có vốn đầu tư nước 

ngoài tại Đà Nẵng. Về phân loại theo loại hình 

hoạt động trên mẫu khảo sát đã xử lý dữ liệu thì 

45.7% là DN lữ hành và 54.3% còn lại là DN 

kinh doanh lĩnh vực khách sạn, nhà hàng. Như 

vậy, xét ở góc độ phân loại theo nguồn gốc vốn 

thì các mẫu DN nội địa chiếm phần lớn cơ cấu, 

và xét theo phân loại hình kinh doanh thì khá 

cân bằng giữa các nhóm loại DN. Ở khía cạnh 

thời gian hoạt động, có đến 61.7% DN dưới 5 

năm; dưới 10 năm là 84.2%; trong đó dưới 3 

năm là 35.4% và chỉ có 15.8% DN hoạt động 

trên 10 năm. Điều này cho thấy mức độ tăng 

trưởng các DN du lịch thời gian 5 năm trở lại 

của các DN du lịch tại Đà Nẵng là khá lớn. Về 

quy mô vốn, phần lớn các DN đăng ký hoạt 

động với tổng quy mô vốn vừa và nhỏ: Có đến 

60.8% có vốn đăng ký dưới 10 tỉ VNĐ trong 

mẫu khảo sát; dưới 50 tỉ VNĐ, có đến 92.8%; 

chỉ có 7.2% (tương đương 15 DN) có vốn đăng 

ký trên 100 tỉ VNĐ.  

3.2. Đánh giá chung về mức độ chuyển đổi số 

của DN du lịch Đà Nẵng 

Đánh giá chung về mức độ chuyển đổi số 

trên mẫu khảo sát cho thấy kết quả chưa thực 

sự khả quan trong quá trình ứng dụng công 

nghệ số đối với hoạt động, kinh doanh và vận 

hành của các DN du lịch tại Đà Nẵng. Tính đến 

hết tháng 10/2020, có đến 15.3% trong mẫu, 

tương đương 32 DN chưa hề có ý niệm và thực 

hiện quá trình chuyển đổi số. Điều này có nghĩa 

là với các tiêu chí được đưa vào khảo sát để 

đánh giá tiến trình chuyển đổi số ở các DN du 

lịch - dịch vụ du lịch tại Đà Nẵng thì đã có đến 

68% DN đã có những hành động bước đầu 

trong tiến trình thực hiện chuyển đổi số. Tuy 

nhiên kết quả trong thu được theo đánh giá từ 

chính các DN là chưa tốt, với tỉ lệ 46.5% (97 

DN). Cũng trong mẫu được khảo sát, 18.7% 

DN (39 DN) đã cho biết kết quả thực hiện quá 

trình chuyển đổi số là khá tốt với và có 5.7% 

(12 DN) đã thực hiện rất tốt quá trình này. 

Những kết quả đạt được về quá trình chuyển 

đổi số trong các DN du lịch tại Đà Nẵng bằng 

các tỉ lệ và các con số cụ thể của các DN được 

khảo sát là chưa cao, tuy vậy những tín hiệu 

ban đầu cũng là khá tích cực khi phần lớn các 

DN đã bắt đầu quá trình này, trong đó một số 

DN đã đạt được những kết quả tốt, hi vọng sẽ 

mở ra những lối đi tiên phong và bài học kinh 

nghiệm quan trọng cho các DN đi sau (Hình 1) 



Võ Hữu Hòa / Tạp chí Khoa học và Công nghệ Đại học Duy Tân 3(46) (2021) 80-88 85 

 

(Nguồn: Kết quả khảo sát và tổng hợp của tác giả) 

3.3. Một số kết quả trên các tiêu chí cụ thể trong 

chuyển đổi số của các DN du lịch Đà Nẵng 

Chuyển đổi số trong DN là kết quả của một 

quá trình thực hiện trên nhiều hoạt động với sự 

vào cuộc từ ban lãnh đạo các DN đến các nhân 

viên, thông qua các công cụ và nền tảng công 

nghệ để vận hành, quản lý DN. Do vậy việc 

đánh giá chi tiết kết quả chuyển đổi số của các 

DN du lịch tại Đà Nẵng sẽ cho thấy những mặt 

đạt được, những hạn chế, khó khăn, từ đó làm 

cơ sở cho các chiến lược đẩy mạnh chuyển đổi 

số thời gian tới. 

3.3.1. Nhận thức và hành động của đội ngũ 

lãnh đạo 

Đây là nhóm nhân tố quan trọng nhất đối với 

quá trình chuyển đổi số ở các DN. Chỉ khi lãnh 

đạo các DN nhận thức được vai trò, tác động 

của chuyển đổi số vào tương lai của DN thì 

công cuộc chuyển đổi số mới nhanh chóng 

được áp dụng.  

 (Nguồn: Kết quả khảo sát và tổng hợp của tác giả) 
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Các chỉ số thống kê cho thấy đội ngũ lãnh 

đạo DN du lịch tại Đà Nẵng trên mẫu khảo sát 

đã nhận thức khá tốt vấn đề chuyển đổi số. Có 

24.4% lãnh đạo DN được khảo sát là chưa có 

động thái hay nhận thức về chuyển đổi số, 

nghĩa là hơn 75% còn lại đã có những nhận 

thức ban đầu về tiến trình này. Đây là một kết 

quả khá tốt trong bối cảnh cách mạng 4.0 đang 

phát triển mạnh như hiện nay. Đặc biệt trong đó 

có đến hơn 30% lãnh đạo DN đã nhận thức khá 

tốt và chắc chắn sẽ có những chiến lược phù 

hợp. Quá trình mày mò chắc chắn sẽ gặp không 

ít khó khăn và có đến 34% số DN có thể đang 

mơ hồ trong định hướng về chuyển đổi số khi 

thực hiện nhận thức chưa tốt về vấn đề này. 

3.3.2. Chuyển đổi số từ nhân viên 

Đội ngũ nhân viên, nhóm nhân tố nguồn 

nhân lực của DN là những người cụ thể hóa 

chiến lược chuyển đổi số của DN. Sự am hiểu 

về kiến thức, công cụ, quá trình thực hiện các 

công đoạn trong điều hành, hoạt động của DN 

dựa trên nền tảng số... là những vấn đề quan trọng 

từ phía nhân viên của DN. Kết quả đánh giá trên 

mẫu 209 DN tại Đà Nẵng cho thấy như sau: 

Bảng 3: Năng lực chuyển đổi số từ nhân viên DN du lịch tại Đà Nẵng 

Sự ủng hộ của nhân viên trong hoạt động đổi mới 

sáng tạo 
Số lượng 

Cơ cấu 

(%) 

% Có 

giá trị 

% 

Cộng 

dồn 

Chưa thực hiện 32 15.3 15.3 15.3 

Chưa tốt 97 46.4 46.4 61.7 

Bình thường 29 13.9 13.9 75.6 

Khá tốt 39 18.7 18.7 94.3 

Rất tốt 12 5.7 5.7 100.0 

Tổng 209 100.0 100.0  

Mức độ tương tác của nhân viên với DN qua các kênh 

số hóa 
Số lượng 

Cơ cấu 

(%) 

% Có 

giá trị 

% 

Cộng 

dồn 

Chưa thực hiện 113 54.1 54.1 54.1 

Chưa tốt 41 19.6 19.6 73.7 

Bình thường 23 11.0 11.0 84.7 

Khá tốt 26 12.4 12.4 97.1 

Rất tốt 6 2.9 2.9 100.0 

Tổng 209 100.0 100.0  

Mức độ tuân thủ quy trình của nhân viên và các  

bộ phận 
Số lượng 

Cơ cấu 

(%) 

% Có 

giá trị 

% 

Cộng 

dồn 

Chưa thực hiện 44 21.1 21.1 21.1 

Chưa tốt 97 46.4 46.4 67.5 

Bình thường 30 14.4 14.4 81.8 

Khá tốt 34 16.3 16.3 98.1 

Rất tốt 4 1.9 1.9 100.0 

Tổng 209 100.0 100.0  

(Nguồn: Kết quả khảo sát và tổng hợp của tác giả) 

Tính chung trên cả 3 nhóm tiêu chí đưa vào 

đánh giá, tỉ lệ biến động quanh 50% trong nhận 

thức và hành động của nhân viên là chưa tốt 

hoặc chưa thực hiện. Điều này cho thấy cần 

phải quyết liệt hơn nữa trong vấn đề đào tạo, tổ 

chức đào tạo, tập huấn và nâng cao nhận thức 
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cũng như kĩ năng chuyên môn về công nghệ 

thông tin cho đội ngũ nhân viên các DN du lịch 

thời gian tới. Những kết quả đạt được cho đến 

hiện nay là rất khả quan khi tỉ lệ nhận thức và 

thực hiện các bước trong quy trình chuyển đổi 

số ở nhân viên một số các DN là rất tích cực 

(Bảng 3). 

3.3.3. Yếu tố cơ sở hạ tầng 

Hạ tầng là nền tàng không thể thiếu cho quá 

trình chuyển đổi số. Vấn đề này cần được đầu 

tư bài bản, đồng bộ và cập nhật thường xuyên. 

Tuy nhiên, việc trang bị hệ thống hạ tầng đòi 

hỏi sự đầu tư tài chính tương đối lớn trong khi 

phần lớn các DN đều ở quy mô tài chính vừa và 

nhỏ. Đây là những bất cập và cũng là khó khăn 

của các DN mới hoạt động. Kết quả đánh giá 

trên các nền tảng quản lý, vận hành số của DN 

du lịch cho thấy một số thành tựu ban đầu về hệ 

thống nền tảng hạ tầng được các DN du lịch Đà 

Nẵng chú trọng đầu tư khá tốt. 

Bảng 4: Hạ tầng thông tin các DN du lịch Đà Nẵng 

Phần mềm ứng dụng quản lý, bán sản phẩm/ dịch vụ 
 

Số 

lượng 

Cơ cấu 

(%) 

% Có 

giá trị 

% 

Cộng 

dồn 

Chưa thực hiện 113 54.1 54.1 54.1 

Chưa tốt 41 19.6 19.6 73.7 

Bình thường 23 11.0 11.0 84.7 

Khá tốt 26 12.4 12.4 97.1 

Rất tốt 6 2.9 2.9 100.0 

Tổng 209 100.0 100.0  

Phần mềm quản lý nhân viên/ chăm sóc khách hàng 
Số 

lượng 

Cơ cấu 

(%) 

% Có 

giá trị 

% 

Cộng 

dồn 

Chưa thực hiện 34 16.3 16.3 16.3 

Chưa tốt 80 38.3 38.3 54.5 

Bình thường 28 13.4 13.4 67.9 

Khá tốt 55 26.3 26.3 94.3 

Rất tốt 12 5.7 5.7 100.0 

Tổng 209 100.0 100.0  

Websites/ trang/ tài khoản mạng xã hội của DN 
Số 

lượng 

Cơ cấu 

(%) 

% Có 

giá trị 

% 

Cộng 

dồn 

Chưa thực hiện 26 12.4 12.4 12.4 

Chưa tốt 56 26.8 26.8 39.2 

Bình thường 34 16.3 16.3 55.5 

Khá tốt 75 35.9 35.9 91.4 

Rất tốt 18 8.6 8.6 100.0 

Tổng 209 100.0 100.0  

(Nguồn: Kết quả khảo sát và tổng hợp của tác giả)

Các phần mềm quản lý nhân viên/ sản phẩm/ 

khách hàng, phần mềm hỗ trợ vận hành bước 

đầu được chú trọng đầu tư song còn ở mức 

thấp, với khoảng 30% DN được khảo sát làm 

tốt vấn đề này. Số còn lại thì chưa tốt và chưa 

thực hiện. Do vậy, việc đánh giá sâu những 

nguyên nhân bên trong để hỗ trợ, tháo gỡ cho 

DN đối với nhóm tiêu chí này là rất quan trọng 

trong tiến trình chuyển đổi số. Riêng mảng 

Websites/ trang/ tài khoản mạng xã hội đã có 
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kết quả rất tốt khi có trên 60% đã hoàn thiện và 

triển khai tốt kênh quản lý, hoạt động và quảng 

bá qua Websites/ trang/ tài khoản mạng xã hội 

của DN. 

4. Kết luận 

Chuyển đổi số là xu hướng tất yếu, khách 

quan trong cách mạng công nghiệp 4.0 hiện 

nay. Trong đó các hoạt động kinh doanh, vận 

hành, quản lý DN là nhóm lĩnh vực cần chú 

trọng, chủ động tham gia xu hướng này để phát 

triển và nâng tầm DN. Việc đánh giá kết quả 

quá trình này đối với các DN du lịch tại Đà 

Nẵng đã cho thấy những chuyển biến rất quan 

trọng bước đầu của các DN từ trong nhận thức 

đến hành động. Kết quả cũng cho thấy những 

rào cản, một số khó khăn mà DN đang gặp phải 

trong tiến trình chuyển đổi số. Đây là những 

khoảng trống cần sự vào cuộc của các cơ quan 

quản lý DN, các đơn vị chuyên môn để cùng 

DN triển khai, đẩy mạnh tiến trình này nhằm 

tạo ra một xu hướng mới trong quản lý, vận 

hành DN trong thời đại số hiện nay. 
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