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Tom tat

Bai b4o cung cip thong tin vé dai dich COVID-19 dang dién ra va anh huéng dén hanh vi tiéu dung du lich trén thé gisi
va Viét Nam. Bai bao ciing tim hiéu va danh gia nhirng thay d6i trong hanh vi tiéu dfmg du lich cua nguoi dan tai thanh
phé Pa Ning. Dya vao nhitng két qua thu thap va xur li dugc, bai bao mong mubn gitp cho céc co quan chire nang, cac
doanh nghi€p du lich va nhiing doc gia quan tam kip thoi nidm bt dwoc nhitng thay dbi vé tim 1y va hanh vi tiéu dung
du lich cta ngudi dan tai Pa Ning trong ngdn han va trung han. Ngoai ra, bai bao ciing dé xuit mot s6 giai phap phu
hop véi nhitng ddc diém hanh vi tiéu ding cua ngudi dan Pa Néng thoi ky hdu COVID-19.

Phuong phép nghién ctru chinh ma bai bao sir dung 1a khao sat, tong hop va phan tich s liéu bao céo tir nhiéu ngudn
khac nhau vé anh huong ciia dich COVID-19 dén hanh vi tiéu ding du lich ctia ngudi dan trén Thé gidi, Viét Nam va
thanh ph6 Pa Nang.

Tir khéa: Anh huong ciia Covid-19; hanh vi tiéu dung; hanh vi tiéu ding du lich; nganh du lich; Tp. Pa Ning.

Abstract

The article provides insight into the on-going COVID-19 pandemic and its influence on tourist behaviour over the word
and Viet Nam. Besides, the article focuses on researching and evaluating Da Nang residences’s touris consumers
behaviour chance. Based on the collected datas and processed results, the article is expected to help authorities, tourism
businesses and interested readers promptly grasp the changes in psychology and behaviour of tourists. By the way, the
article also proposes some solutions to suit the consumer behavior characteristics of the people in Da Nang city in the
post Covid-19 period.

The main method research used in the paper is survey, synthesizing and analyzing datas from various sources in many
tourism reports over the word, Viet Nam and in Danang city.
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1. Gioi thiéu

Bit dau bung phat vao cudi thang 12 nim
2019, dai dich Covid-19 da anh hudng nghiém
trong dén cudc séng cua ngudi dan trén toan
thé gidi. Theo thdng ké cua Worldometers, tinh
dén 8 gid ngay 1/1/2021 (theo gio Viét Nam),
thé gi6i ghi nhan téng cong 83.770.254 ca mic,
trong d6 c6 1.824.374 ca tir vong va 59.307.030
truong hop da hoan toan binh phyc sau khi mic
Covid-19. Trong d6, qudc gia chiu anh hudng
nghiém trong nhét 1a My, tiép dén 1a An Do va
Brazil ¢ vi tri thir ba.

Co6 thé nodi, dai dich Covid-19 di gay ra cudc
khing hoang kinh té 16n nhat ma trén toan thé
gi6i phai d6i mat ké tir sau Chién tranh thé giéi
thtr hai va 1a tham hoa kinh té 16n nhét ké tir
cudc Pai suy thodi nam 1930. Trong bao céo
“Vién canh toan cAu” mdi nhit, Quy Tién té
quéc té (IMF) goi van dé dang xay ra do tic
dong cua dich bénh COVID-19 1a “Pai phong
téa”, dugc hiéu nhu 14 nén kinh té toan ciu
dang 1am vao khung hoang trim trong. Theo
Ngéan hang dau tu My JPMorgan Chase, tong
san pham qudc ndi (GDP) toan cau di giam
15,6% trong 6 thang dau nam 2020, 16n gip 4
lan so v&i ndm 2008. Nguyén nhan chinh 1a do
sy suy giam nhu cau tiéu dung mua hang hoa
va dich vy cua con nguoi. Mt s6 linh vuc chiu
anh huong nang né nhu van tai, dich vu va du
lich thé hi¢n rét 1.

Theo T6 chirc Du lich Thé gigi (UNWTO),
sO lugng khach qudc té trong séu thang dau
nam 2020 giam 65%, dugc xem la muc sut
giam chua tung xay ra trudc day trong nganh
du lich. Trong d6, khu vuc Chau A va Thai
Binh Duong giam dén 72% va chiu anh huéng
16n nhét. Tiép dén 13 khu vuc Chau Au véi mirc
sut gidm 1a 66%, Chau My véi 55%, Chau Phi
va Trung Dong 57%. V&1 sy sut gidm nhu vay
dd 1am cho khach du lich qudc té thé gi6i giam
440 tridu lugt va tong thu tir du lich giam 460
ty USD.

Vi vdy, c6 thé thiy nhitng qudc gia va thanh
phd nao phat trién kinh t& chu yéu dwa vao
nganh du lich sé cang chiu tac dong manh mé&
tir dai dich Covid-19. Ttr ddu ndm 2020 dén nay,
nganh du lich Viét Nam ciing da chiu nhiéu thiét
hai nang né, kéo theo sy sut giam cac nganh,
linh vyc lién quan. Pén hét nam 2020, ude tinh
khach du lich quéc té dén Viét Nam giam hon
80%, khach du lich ndi dia giam 45%, doanh thu
du lich thiét hai 1én té1 23 ty USD.

Hién nay, ¢ Viét Nam, nho sy nd luc, ¢
ging ctia Chinh pht va toan dan, dich bénh
cling phan nao dugc khdng ché va kiém soat.
Tuy nhién, sy anh huong cia dai dich Covid-19
van dang con rat 16n dén nganh du lich trong
tuong lai. Va Pa Nang - mot trong nhitng tdm
dich thoi gian vira qua va cling la mot trong
nhimg diém dén du lich quan trong cua Viét
Nam di chiu nhimng t6n that nghiém trong.
Theo s6 liéu théng ké tir S& Du lich thanh phd
Pa Nang, trong 6 thang dau nam, tong s lugt
khach giam 56.8%, trong d6 khach du lich quic
té giam toi 63.4%, khach noi dia giam 51.9% so
v6i1 cung ki ndm ngoai.

Tir thang 6 dén thang 7/2020, nganh du lich
thanh phd Da Ning chi méi phuc hdi trong mot
thoi gian ngan nho cac chuong trinh kich cau du
lich néi dia nhu “Danang Thank You 20207,
“Nguoi Viét Nam di du lich Viét Nam”. Tuy
nhién, dot bung phat dich lan tht 2 va tam dich
lai xdy ra ngay tai thanh phd Pa Ning nén da
tiép tuc anh huong tiéu cuc dén nganh du lich &
day. Cu thé, trong thang 8/2020, tong luot khach
do co so luu tri phuc vu tai thanh phd Da Ning
giam 99.5% so véi cung ky nam 2019.

Chinh vi vy, voi nhitng bdi canh dang dién
ra trén thé giéi noi chung, Viét Nam va thanh
phd Pa Ning néi riéng, cac nha nghién ctru du
lich dang rat quan tdm vé sy anh huong cua dai
dich Covid-19 dén nhén thire rii ro cua nguoi
tiéu dung va tir d6 s& anh hudng nhu thé nao
dén hanh vi tiéu dung trong du lich thoi ki hau
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Covid-19. Qua d6, c6 co so dua ra nhitng
phuong hudng va giai phap nham dbi mit va
khic phuc nhiing hiu qua ma dai dich Covid-19
gdy ra cho nganh du lich. Bai bao nay duoc viét
ra nhu mot tai lidu cung cdp thém nhimg danh gia
vé sur anh hudng cua dai dich Covid-19 dén nhan
thirc va hanh vi tiéu dung du lich dbi voi ngudi
dan tai thanh phd Pa Néng trong twong lai.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu duoc thuc hién qua hai giai
doan: giai doan so bd va giai doan chinh thure.

Giai doan so by duoc thuc hién béng
phuong phép dinh tinh dé dua ra bang cau hoi,
nhom tac gia da dua trén mot nghién clru cua
TripAdvisor (2016) vé tim hiéu cach ma ngudi
dan Pa Ning tim kiém thong tin va lya chon
hinh thirc cling nhu céch thirc du lich cia minh.
Sau khi thao ludn, nhom nghién ctru da lya
chon mot s6 tiéu chi dé hinh thanh bang khao
sat so bo. Tiép dén nhom c6 tién hanh thao luan
cac tiéu chi nay v61 mot nhom 20 nguoi dan Da
Néng véi do tudi da dang tir 20 - 50, c6 nghé
nghiép tir hoc sinh dén coéng nhéan, nhan vién
van phong, nghi huu... va & nhiéu khu vic khac
nhau trén dia ban Da Ning. Két thiic giai doan
nghién ctu so by da hinh thanh mot ban khao
sat vai 12 tiéu chi.

Giai doan chinh thirc dugc thuc hién bang
phuong phap dinh luong. Trudc khi tién hanh
lay khao sat nguoi dan tai thanh phd Pa Nang,
bang cau hoi dugc giri di tham khao y kién cua
mot sb chuyén gia 1 giang vién dao tao vé du
lich, quéan 1y tai khach san 4 sao, quan ly tai
mot s6 cong ty du lich nham 1dy ¥ kién dé hoan
thién tot hon vé mit khoa hoc, chuyén mon,
logic cua bang khao sat.

2.1. Phwong phap thu thap dit liéu

Cudc khao sat dugc thuc hién thong qua
khéo sat online tir 01/12/2020 dén 16/12/2020,
thu dugc 614 mau sau khi xir 1y. Sau khi loai
cac miu khao sat khong dién du thong tin,

chung t6i giir lai 543 mau. Theo s6 liéu tir Cong
Thong tin dién tir thanh phd Pa Néng, dan sb
cia Pa Ning nim 2019 khoing 1.134.310
ngudi, trong d6 dan s6 nam 1a 576.000 nguoi
(chiém 50,7%) va dan sb nit 12 hon 558.000
ngudi (chiém 49,3%). Mau diéu tra chiém
khoang 0.05% ti 1¢ dan sd.

2.2. Poi twong nghién ciru

Cu dan thuong tra va tam tra tai thanh phd
Pa Nang.

Cong cu thu thap dir lidu: Nham nghién ctru
su anh huong dich Covid-19 dén hanh vi tiéu
dung du lich ctia nguoi dan tai thanh phd Da
Néng, nhom nghién ctru di thiét ké bang hoi dé
thu thap cac loai dit li€u sau: (1) Thoi gian du
dinh di du lich gan nhat; (2) Do dai thoi gian
chuyén di; (3) Phuong tién lya chon di du lich;
(4) Kha nang chi tiéu cua ban cho chuyén di;
(5) Hinh thtrc di du lich; (6) Pia diém di du
lich; (7) Thai do e ngai hay khong khi du lich
dén cac vung d3 timg bi anh hudng bai dich
bénh; (8) Muc d6 san saing mua thém géi bao
hiém du lich danh cho khach du lich trong thoi
ky c6 nguy co dich bénh; (9) Nhitng hoat dong
nao khach du lich quan tim trong chuyén di;
(10) Kénh dit dich vu du lich; (11) Yéu té tac
dong dén ké hoach du lich; (12) Cach thuc
mong mudn nhan dugc wu dai cho cac dich vu
du lich.

2.3. Phwong phap phén tich dir li¢u

Chung t6i sir dung cac phuong phép thong
ké ddi véi turng nhom chi ti€u thu dugc tir cudc
khao sat bang phan mém SPSS 20.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Pic diém mdu khdo sdt

Trong 543 mau diéu tra c6 64.9% ngudi dan
dugc didu tra c6 ho khau thuong trii tai thanh
phé Pa Nang, 35.1% nguoi dan tir noi khac tam
tra tai thanh phd Pa Néng. V& gi6i tinh: nir gi6i
chiém 56.5%, nam gidi: 43.5%; vé do tudi: tir
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18-24 tudi chiém 28.1%, 25-34 tudi chiém
15.7%, tudi 35-44 chiém 26.5%, tudi 45-54
chiém 21.8%, 55-64 tudi chiém 7.5% va trén 65
tudi chiém 0.5%.

3.2. Két qua diéu tra

Két qua diéu tra dic diém tiéu dung du lich
trong tuong lai sau khi dich Covid-19 bung nb
thé hién trén 12 noi dung nhu sau:

1. Thoi gian du dinh di du lich gan nhat:
34.8% nguoi diéu tra quyét dinh di du lich vao
thoi diém thang 5 dén thang 9/2021; 19% quyét
dinh di du lich sau thoi diém thang 5 dén thang
9/2021; 25% nguoi dugce diéu tra quyét dinh di
du lich vao thang 2-4/2021 (Tét am lich va 1&
hoi dau nam) va 21.2% quyét dinh di du lich
trong dip Tét duong lich.

2. Do dai thoi gian chuyén di: 41.7% nguoi
diéu tra tra 11 di du lich khoang thoi gian ngan
2-3 ngay; 31.5% 4-5 ngay; 11.9% 6-7 ngay;
trén 7 ngay 7.9%; trong ngay 6.9%. Nhu vay,
thoi gian du lich ngin duoc wu tién hang dau
trong giai doan hau Covid-19.

3. Phuong tién lya chon di du lich: may bay
van 1a phuong tién dugc uu tién lya chon hang
dau voi ti 18 49.5%; xe khach/xe van chuyén du
lich 1a phuong tién c6 ti 1€ uu tién lya chon tha
2 voi ti 1€ 19.9%; phuong tién tau hoa co6 ti 1€
10.4%. Pac biét trong thoi ky dich bénh nay,
phuong tién van chuyén 14 xe hoi ca nhan dugc
uu tién cao voi ti 1€ 20.2%.

4. Kha nang chi tiéu cho chuyén di: Chi tiéu
trong thoi ky Covid-19 hau nhu bi han ché,
muc chi tiéu tir 4-6 tri€u déng dat ti 1é cao nhat
28.8%; mirc dudi 4 triéu dong dat ti 18 22.2%;
tiép dén 1a muc 6-8 triéu dong dat li 1& 19.6%;
muc 8-10 triéu dong dat ti 1& 15.1% va trén
10 triéu dong ¢ ti 1¢ thap nhat.

5. Hinh thire di du lich: Hinh thirc di du lich
theo nhém nhé dugc uu tién trong giai doan
anh hudng cua Covid-19, trong do, di theo
nhém ban bé chiém 46.2%; di theo nhom véi

gia dinh 36.3%. Hinh thtrc du lich theo chuong
trinh cua cong ty du lich chi dat 8.4%. Hai hinh
thirc di du lich c6 ti 1& thap nhit 1a ¢i mot minh
(4.6%) va di cung véi co quan/cong ty (4.4%).
Day 1a mot su thay doi rat 16n vé hanh vi tiéu
dung du lich ctia nguodi dan do anh huong bdi
dich Covid-19 va 1a mot van dé quan trong ma
cac doanh nghiép I&r hanh, cong ty du lich phai
can nhic nhiéu trong thoi gian dén.

6. bia diém di du lich: Cac diém du lich &
phia Bic dugc wu tién lua chon nhiéu nhét, nhu
Ha Noi (44%), Quang Ninh (9.1%), Ninh Binh
(12.3%); tiép dén 1a cac diém du lich & phia
Nam, nhu Khanh Hoa (15.4%), Can Tho
(5.8%), Kién Giang (2.3%), Binh Thuén
(1.8%); viéc uu tién lya chon du lich tai cac
diém tai mién Trung van duoc quan tim nhiéu,
nhu Hué (15.4%), Nghé An (3.8%), Thanh Héa
(3%), Binh Dinh (6.1%), Dak Lak (4.5%).

7. Thai do e ngai hay khong khi du lich dén
cac vung da tung bi anh huong boi dich bénh:
65.3% tra 101 1a e ngai khi du lich dén cac diém
da tung bi anh hudng bdi dich bénh.

8. Mirc d6 san sang mua thém goi bao hiém
du lich danh cho khach du lich trong thoi ky c6
nguy co dich bénh: S6 ngudi tra 10i sin sang
mua thém goi bao hiém nay dat kha cao 40.8%;
ddng thoi 47.6% ngudi dugc diéu tra tra 101 s&
suy nghi vé viéc mua thém goi bao hiém du lich
nay va 11.6% tra 161 khong quan tam. Voi sy
anh hudéng tor dich bénh, ngudi dan da nhéan
thirc dwoc cao hon vé tdm quan trong ciia bao
hiém du lich nhdm dam bao sy an toan va
nhirng rai ro trong chuyén di.

9. Nhiing hoat dong nao khach du lich quan
tam trong chuyén di: Hoat dong dugc quan tim
nhiéu nhét 1a loai hinh du lich nghi dudng nii
(60%), tiép dén 1 hoat dong vui choi gidi tri va
mua sim (45,4%), hoat dong duogc uu tién thir 3
la loai hinh du lich nghi dudng bién. Cac loai
hinh du lich c6é xu hudéng lya chon thép la du lich
tim hiéu van hoa, lich sir 24,7%, loai hinh du lich
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lién quan dén hoat dong thé thao 21%, loai hinh
du lich tam linh, tin ngudng chi c6 10.4% va loai
hinh tham than thi rat thip (khoang 1%).

10. Kénh dat dich vu du lich: Dich vu truc
tiép duoc uvu tién nhit (47%), mirc d6 wu tién
thir 2 1a dat dich vu qua nén tang tryuc tuyén
(24.6), xép thtr 3 1a dat dich vu théng qua cong
ty du lich 16n (18.8%), khoang 9.6% con lai
thudc cac hinh thirc dat khac.

11. Yéu t6 tac dong dén ké hoach du lich:
Yéu t6 tac dong dén ké hoach du lich thoi ky
covid thé hién rd rét qua muc do an ninh, an
toan cho du khach. Theo két qua diéu tra, thi
diém dén duoc wu tién lya chon dau tién khi noi
d6é dam bdo mdi truong an ninh va an toan
(31.3%), sau d6 la phai dam bao dich vu va
diém dén du lich an toan voi dich bénh
(29.3%), xép thir tu méi xét dén kha ning tai
chinh cho phép (28.4%) va cudi cung 1a yéu t6
lién quan dén viéc khong phai tra phi phat khi
thay d6i hodc huy bo chwong trinh du lich.

12. Céach thirc mong muén nhan dugc wu dai
cho cac dich vu du lich: Khi st dung dich vu thi
nguoi dugc diéu tra mong mudn nhan duogc vu
dai dich vu véi hinh thirc wu dai truc tiép vao
gia chiém ti 1& cao nhat (64.2%), hinh thirc uu
tién thtr 2 13 ting thém dich vu, san pham trén

gid gbc (27.2%) va muc thap nhat 13 wu dai cho
lan ké tiép. Do anh huéng dich bénh nén yéu to
vé gi4 ca anh huong 16n dén quyét dinh tiéu
dung cia ngudi dan, nén viéc wu di truc tiép
vao gia s€ duoc ho lya chon nhiéu vi 1am cho
ho cam thdy thiét thuc nhit trong bdi canh nay.

Panh gia mdi twong quan giira dd tudi va cac
nhan t6 con lai ciia dic diém tiéu ding du lich

DPé xem xét mdi twong quan va cac yéu td
thudc dic diém tiéu dung du lich trén, ching t6i
str dung phan tich bang chéo giira yéu t6 do tudi
va 12 yéu t6 trén. Tuy nhién, sau khi xur 1y dit
liéu cho thay yéu t6 d6 tudi chi c6 méi quan hé
y nghia khac biét trén 4 yéu t6: 1. Thoi gian du
dinh di du lich gan nhét; 2. Kha nang chi tiéu
cho chuyén di; 3. Thai d6 e ngai hay khong khi
du lich dén cac ving di timg bi anh hudng bai
dich bénh; 4. Kénh dat dich vu du lich.

Béang 1 cho thdy mot s6 nét ndi bat vé dic
diém tiéu dung du lich theo d6 tudi nhu sau:

Do tudi 18 - 24: Co thoi gian dy dinh di du
lich vao dip heé nam 2021; kha nang chi ti€éu cho
chuyén di dudi 4 triéu ddng; C6 thai d6 khong e
ngai khi du lich dén cac ving da timg bi anh
hudng bdi dich bénh; Kénh dat dich vu du lich
chu yéu qua cong ty du lich 16n.

Bang 1. Két qua phan tich khac biét vé d6 tudi va dic diém tiéu dung du lich

Chi-
square

Tubi p-value

T
18-24

Tu

Yéu to 25.34

T
35-44

Tu Trén
55-64 65

T
45-54

1. Thoi gian dy dinh
di du lich gan nhat

Thang 12/2020 -
1/2021 (Giang sinh
va Tét duong lich)

36.1%

51.8%

894.663 | 0.000

Théng 2-4/2021
(Tet am lich va 1€ hoi
dau nam)

57.1%

63.9%

Théng 5-9/2021

[0)
(he 2021) 100.0%

42.9%

33.3%

Mudn hon

48.2%(100.0%| 66.7%
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2. Kha nang chi tiéu
cho chuyén di

Duéi 4 triéu dong 100.0%| 52.4%

4 - 6 triéu dong

100%| 100%| 100%|1132.759| 0.000

6 - 8 tridu dong

69.4%

8 - 10 triéu dong 47.6%

30.6%

Trén 10 triéu dong

3. Thai do e ngai hay
khong khi du lich dén
cac vung da tirng bi
anh huwdéng béi dich

459.401 | 0.000

bénh
Co 67.9%

100%

100%| 100%/| 100%

Khong 100%| 32.1%

4. Kénh dat dich vu
du lich

Dit truc tiép 5.20%

72.1%

100%| 100%| 100%

Qua cong ty du lich 16n | 64.70%

1205.011| 0.000

Qua cong ty nho dang

A 23.50%
tin cay

Nén tang tryc tuyén 6.50%| 100%

27.9%

Do tudi tir 25-34: Thoi gian dy dinh di du
lich vao dip thang 2 dén thang 9 nam 2021; kha
nang chi tiéu cho chuyén duéi 10 tridu dong;
C6 thai d6 e ngai khi du lich dén cac vung da
tung bi anh hudng bdi dich bénh bén canh do
c6 mot bd phan nho lai khong; Kénh dat dich
vu du lich chti yéu qua nén tang truc tuyén.

Do tudi tir 35-44: Thoi gian du dinh di du
lich vao thang 1 dén thang 4 nam 2021; kha
nang chi tiéu cho chuyén tir 6 triéu dong dén 10
triéu déng; Co thai d6 e ngai khi du lich dén cac
vung da tirng bi dnh hudng bdi dich bénh; Kénh
dat dich vu du lich chu yéu qua dat truc tiép va
mot by phan nho qua nén tang truc myén.

Do tudi tir 45-54: Thoi gian du dinh di du
lich vao thang 1 dén thang 2 nam 2021 va sau
thang 9 nam 2021; Kha nang chi tiéu cho
chuyén tir 4 triéu dén 6 triéu do tm 1y e ngai vé
kinh té suy gidm do dich bénh; Co thai do e
ngai khi du lich d&én cac ving di ting bi anh
huong boi dich bénh; Kénh dat dich vu du lich
chu yéu qua dat tryc tiép.

(Nguon: Theo xir Iy s6 liéu tir khdo sdt)

Do tudi tir 55-64: Thoi gian dy dinh di du
lich vao sau thang 9 nam 2021; Kha ning chi
tiéu cho chuyén tir 4 triéu dén 6 triéu; C6 thai
d6 e ngai khi du lich dén cac ving da ting bi
anh huong boi dich bénh; Kénh dat dich vu du
lich chtl yéu qua dit truc tiép.

Do tudi trén 65: Thoi gian du dinh di du lich
vao sau thang 5 nam 2021; Kha nang chi tiéu
cho chuyén tr 4 triéu déng dén 6 triéu déng; Co
thai d¢ e ngai khi du lich dén cac ving da timg
bi anh huong boi dich bénh; Kénh dat dich vu
du lich chu yéu qua dat tryc tiép.

4. Théo ludn

Theo bao céo diéu tra vé khach du lich ngi
dia nam 2014 cua Téng cuc Du lich, khach du
lich noi dia c6 mot s6 diac diém tiéu dung noi
bat sau. V& chi tiéu trung binh: Khoang 1,3
triéu dong/ngay; vé luu tra: Chu yéu st dung co
s& luu tra binh dan hodc khach san 3 sao; vé
thong tin tham khdo trudc khi di du lich:
Thuong tham khao qua internet va tivi; vé diém
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tham quan dugc uu tié€n lya chon: Tp. HO Chi
Minh, Hoi An, Ha Long, Sa Pa va Hué.

Tir két qua diéu tra, ching t6i nhan thidy mot
s6 diac diém ndi bat vé hanh vi tiéu dung cua
khéch du lich ndi dia c6 sy thay ddi ma cac nha
kinh doanh du lich can luu ¥ dé van dung vao
trong hoat dong thu hut va phuc vu ddi tuong
khéch ndi dia mét cach hi€u quéa hon trong thoi
diém nay, nhu sau:

- V& thoi diém du lich: Khach du lich ni dia
c6 xu hudng kha e ngai khi di du lich tai thoi
diém hién tai, va lya chon du lich vao thoi diém
thang 5 dén thang 9 nam 2021. Diéu nay cho thay
ngudi dan van con tam li lo ling va e ngai viée di
du lich lai trong thdi gian gan vi sg dich s& bung
phat tr¢ lai. C6 thé thay du lich ndi dia du kién
bat dau phuc hoi trd lai vao quy 3 nam 2021.

- V& d6 dai thoi gian chuyén di: Uu tién
chuyén di ngan ngay, tir 2-3 ngdy. Nhu vay, ho
s& cam thiy an tim hon cho viéc di chuyén dén
mot noi khac di du lich trong bdi canh héau thoi
ki Covid-19. Chinh vi vay, cac doanh nghiép du
lich nén can nhéc va diéu chinh lai san phém
nhu chuong trinh du lich tron goéi, combo luu
tra véi thot gian phu hop hon.

- Phuong tién di du lich: May bay van la
phuong tién dugc wu tién vi loi thé nhanh
chong, di chuyén duoc xa. Tuy nhién, ndi bat
1én 1a xu hudng du lich bang xe 6 t6 riéng nham
dam bao su an toan va phong chong dich bénh.
Pay la diém dang luu y dé cac nha kinh doanh
véan chuyén du lich luu y.

- Chi tiéu cho chuyén di: Do lo ling vé tinh
hinh kinh té, thu nhap trong twong lai nén viéc
chi tiéu cho toan chuyén bi that chit. Muc chi
tiéu trung binh cho chuyén di nam trong
khoang 4 - 6 triéu dong. Piéu nay von dé hiéu
do kinh té bi suy thoai tir anh huéng cua dich
Covid-19, nguoi dan cit giam chi tiéu nhiéu
cho nhirng hang hoa, dich vu it thiét yéu. Trong
do, chi ti€u cho du lich 1a mét trong sy anh
huong 16n nhat, giam dang ké trong hé thong

chi tiéu ctia nguoi dan. Ho s& hiém khi nghi dén
viéc chi tiéu cho du lich hon hodc néu c6 thi s&
nhay cdm vdi gia ca tir doanh nghiép dua ra.

- V& hinh thtc chuyén di: Du khach c¢6 xu
hudng di theo nhom nhd ban bé hodc gia dinh
dé dam bao tinh an toan va riéng tu cao hon.
Pay ciing 1a mot diém dang luu y cho cac
doanh nghiép du lich khi xay dung cac san
phém, dich vu cAn tinh toan vé mat $6 lugng
khéch co thé phuc vu mot cach phu hop, dem
lai sy yén tam cho khach hang. Co thé thay,
nhu cau veé cac chuong trinh du lich, dich vu du
lich dugc thiét ké riéng theo yéu cau s& cd xu
huéng ting cao trong thoi gian dén.

- Vé thai d6 e ngai khi Iya chon diém du lich
c6 dich bénh dugc danh gia kha cao. Trong thoi
gian vira qua, thanh phé Pa Néng ciing timg 1a
tam dich cia ca nudc, nén ngudi dan séng &
day cang hiéu hon nhiing van dé tré ngai va
tam 1i khé khan néu ban than tro thanh du
khach dang va s& di du lich dén dia diém c6 xay
ra dich. Do d6, khi thiét ké chwong trinh du
lich, cac cong ty du lich can chi y cac phuong
an du phong rai ro dé dbi pho véi cac tinh
hudng bat ngd nhu cac tinh du lich phat sinh
dich bénh. Hodc nghién ctru dén cac tuyén du
lich méi1 dam bao an toan cho khach khi cac
diém du lich truyén théng cé phat sinh dich
bénh va du khach khéng mudn du lich vi 1y do
an toan. Trong thoi gian ngan han, nguoi dan s&
wu tién di du lich noi dia truge. Piéu nay cho
thiy nhitng doanh nghiép du lich can tap trung
vao viéc quang ba du lich trong nudc dé phuc
ho6i nganh du lich ciia dat nude ho va khai dong
nganh du lich toan cau trong trung han.

- V¢ loai hinh du lich ma du khach wu tién
lua chon trong giai doan nay la nghi dudng nui,
nghi dudng bién va vui choi giai tri, mua sim.
Céc loai hinh du lich du khach e ngai lya chon
vi tinh an toan nhu tim hiéu van ho4, tdm linh,
thé thao va tham than. DPdng thoi, trong sian
pham du lich khach hang ciing rat quan tdm dén
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g6i bao hiém lién quan dén dich bénh. Do do,
doanh nghiép nén bd sung thém dich vu nay
vao trong san pham tron goi dé ting thém su an
tdm cho du khach.

- V& kénh dit dich vu: Vi tinh chét bién
dong bAt ngo cua dich bénh, du khach wu tién
dat dich vu truc tiép vo1 doanh nghi¢p du lich
dé c6 thé trao ddi thong tin vé noi cung cap
dich vu mot cach thuan lgi nhat, va tht 2 1a wu
tién dit dich vu qua nén tang truc tuyén. Do do,
cac noi cung cap dich vy can chi y dén hai
kénh ban hang nay cta doanh nghiép.

- Vé yéu td tac dong manh mé dén ké hoach
du lich cua du khach khong gidng nhu trudc
day 1a phu thudc vao su noi tiéng, sirc hip dan
clia tai nguyén tai diém dén hay yéu t6 vé tai
chinh cua du khach. Ngugc lai, hién tai yéu t6
v& an ninh, an toan vé dich bénh tai diém dén 1a
yéu t6 hang dau anh huéng dén ké hoach lya
chon diém du lich. Do d6, cic doanh nghiép
can chu trong nhiéu dén cong tac phong chdng
dich bénh tir co s& vat chat, dich vu va con
nguoi phuc vu.

- V& yéu t6 lién quan dén chinh sich
marketing, cac doanh nghiép du lich can luu y
trong tinh huéng hién tai, du khach khi mua san
pham du lich ho quan tdm nhiéu nhat dén viéc
nhan duoc uvu dai dich vu vai hinh thic vu dai
tryc tiép vao gid. Do do, viéc diéu chinh chinh
sach gia giam s& hi€u qua hon so véi hinh thirc
tang thém dich vu hodc uu dai cho lan st dung
ké tiép.

5. Két luin

Cho dén thoi diém hién tai, tinh hinh dich
bénh trén thé gidi va ¢ Viét Nam van con dién
ra phirc tap va tiém an nhiéu rui ro ddi véi cudc
song cua nguoi dan. Tuy nhién, Chinh phu va
ngudi dan Viét Nam déu dang rat nd luc phong
chéng dich bénh mot cach chit ché nhat, hiéu
qué nhat c6 thé. Chung ta ciing da dugc thé giéi
ghi nhan diéu d6 trong cong tac phong chdng

dich Covid-19 thoi gian qua. Piéu nay ciing
htra hen nén kinh té no6i chung va nganh du lich
no6i riéng ¢ Viét Nam s€ som phuc hi tré lai
sau dai dich. Viét Nam s€ tré thanh mdt trong
nhiing diém dén an toan duoc nhiéu ban bé trén
thé gidi lya chon va tim dén du lich trong thoi
ki hau Covid-19. Chinh vi vay, viéc nghién ctru
hanh vi tiéu dung du lich cua nguoi dan thay
d6i nhu thé nao thoi ki hau Covid-19 s& duge
rit quan tdm va luu ¥ cta nhitng chuyén gia,
cac nha doanh nghi¢p du lich. Tt d6, cac doanh
nghiép du lich c6 thé ndm bat duoc tam li, thai
dd, hanh vi cua khach hang va dua ra dugc
nhing chién luoc marketing ciing nhu cic cach
thirc dé van hanh doanh nghiép cta minh mét
cach phu hop hon.

Nhu da phan tich nhiing dir liu ¢ trén, mac
du ddi twong nghién ciru 14 nguoi dan song tai
thanh phd Pa Ning nhung diy ciing s& 1a xu
huéng chung ctia ngudi dan ¢ nhiéu noi khac.
Bai viét mot phén s€ tao thém dong luc, goi ¥
cho cac bai viét nghién ciru khac. Vi véi su anh
huong manh mé€ cua dai dich Covid-19, khach
hang hau hét s& c6 xu hudng thay doi nhiéu vé
hanh vi, tam 1i, thai d6 trong tiéu dung dbi véi
hoat dong du lich. Cac doanh nghiép can phai
nghién clru dé xac dinh lai thi truong khai thac
cia minh, thay ddi vé cac san phém, dich vu va
cach thirc phuc vu phu hop trong thoi ki Covid-19
va hau thoi ki Covid-19. Vi lic nay, van dé an
toan va dam bao cho strc khoé 1a vu tién hang
dau néu nhu khach hang c6 quay tré lai voi cac
dich vu du lich. Bén canh d6, cac doanh nghiép
can nghién ctru thém, da dang vé cac chuong
trinh kich cau hap dan vi yéu t6 gia ca ciing anh
huong 16n dén quyét dinh tiéu diung cta khach
hang trong ké hoach chi tiéu. Tém lai, cic doanh
nghiép du lich can nd lyc hon nira trong viéc
nghién ciru dé hiéu sau sic hon khach hang cta
minh trong thoi ki hau covid, ho d thay doi nhu
thé nao va doanh nghiép can phai thay déi phu
hop vé san pham, cach thirc phuc vu, kénh phan
phéi va cac hoat dong truyén thong.
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