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Tom tat

Mua sim va du lich da tr¢ thanh mot trong nhiing yéu td quan trong nhét cua ting trudng kinh té & nhiéu nudc trén thé
gioi. ba co rt nhidu bai bao nghién ciru vé moi quan hé gitra mua sam va du lich, nhung chua c6 nghién ctru chinh thire
nao vé du lich mua sim & Viét Nam. Mac du ba Néng c¢6 nhiéu lgi thé dé tr¢ thanh diém du lich mua sam n01 tleng cua
Viét Nam nhung ba Ning van chua dugc khai thac hiéu qua. Trén co s md hinh du lich mua sim ctia mot sb qudc gia
nbi tiéng, nghién ctru dinh tinh s& dugc sir dung dé phéc thao co s& 1y luan vé du lich mua sim va ké thura két qua cua
c4c nha nghién ctru c6 lién quan nhit dé dé xuét cac giai phap phat trién du lich mua sdm tai thanh phd Da Néng.

Tir khéa: Mua sam; du lich mua sam.

Abstract

Mass shopping and tourism have become some of the most important factors of economic growth in many countries
around the world. There were a lot of research papers focusing on the intimate relationship between shopping and
tourism, but there is no official research on shopping tourism in Vietnam. While Da Nang has many advantages to
become a famous shopping tourism destination in Viet Nam, it has not been exploited effectively. Based on the
shopping tourism model of some famous countries, the qualitative research will be used to outline the theoretical basis
of shopping tourism and inherit results of the most relevant researchers in order to propose solutions to the development
of shopping tourism in Da Nang city.

Keywords: Shopping; shopping tourism.

1. Giéi thiéu truong va tac dong lan toa dén cac nganh khac.

Du lich di va dang 1 ngudn thu nhap quan Hiéu Uimg gon séng cua no tao nén cau trac kinh

trong cia nhiéu qudc gia trén thé gisi (Alhosani
et al., 2014). Du lich qudc té dugc coi 1 nganh
mili nhon dé phat trién kinh té bén viing, boi
tbc do phat trién nhanh, than thién véi moi

té x3 hoi bén vitng da duoc 101 qudc gia thudce
T6 chic Du lich Thé gigi (UNWTO) nhin
manh va chon lam trong tdm trong chinh sach
du lich (UNWTO, 2019).
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Sé lugng khach du lich quéc té s& vuot mirc
1,8 ty, ting hon 3% hang nam tr nam 2010 dén
nam 2030 va quy md thi truong s& dat 9% tong
san pham quéc ndi (GDP) toan ciu vao nim
2030 (UNWTO, 2014). Nam 2018, luong
khach du lich quéc té tang 5%, dat 1,4 ty va
téng xuét khau du lich quéc té tang 4%, dat 1,7
nghin ty USD (UNWTO, 2019). Nhin chung,
57% tong sb6 khach du lich qudc té dy kién sé
dén tham cac nuéc dang phat trién vao nim
2030 va ho c6 thé tro thanh mot trong nhiing
yéu t6 cho sy phét trién kinh t& bén vimng
(UNWTO, 2014, 2019). UNWTO du kién s&
tang trung binh 3,3% mot nam tir ndm 2014 dén
nam 2030, twong ung voi mic ting 43 tri¢u
lugt khach du lich quéc té mdi nam, dat tong s6
1,8 ty lugt vao nam 2030.

Mua sam dang dan tré thanh mot phan quan
trong trong chuyén du lich (Henderson et al.,
2011; Moscardo, 2004). P6 1a yéu to quyét
dinh trong viéc lya chon diém dén du lich, mot
thanh phan quan trong ctia trai nghiém du lich
toan dién va doi khi 1a dong luc chinh thic déy
khach du lich thoi hién dai di du lich. Hon nita,
moéi lién hé gitra viéc 1ap ké hoach ky nghi va
trai nghiém ban 1¢ ngay cang rd rang hon, dac
biét 1a trong viéc ting cudng dau tu vao cac
khu phtrc hgp mua sam, trung tim thuong mai
16n va cira hang trén khip thé giéi. Diéu nay
cho thdy ring mua sam hién 1a myc dich chinh
xuyén sudt du lich toan ciu (Shankman, 2012).
Chang han, mua sim trong cic ky nghi khong
con 1a hoat dong bd sung trong du lich giai tri, vi
hang triéu khach du lich thoi hién dai coi hoat
dong nay la mét trong nhitng dong luc chinh khi
di du lich giai tri. Do d6, cac diém dén du lich
dang ngay cang xem xét vi¢e gia tdng xu huong
thi trudng nay bang cich tao ra nhing trai
nghiém mua sam dich thuc va dac biét dé cung
¢b vi tri du lich ciia ho (UNWTO, 2014).

Mua sam 1 mot nganh kinh doanh to 16n d6i
v6i cac qudc gia dang xem xét viée gia ting du
lich trong nude (Shankman, 2012). Hon nira,

mua sim 1a mot loai chi ti€u chinh cua khach
du lich, biéu thi mot ngué)n thu nhdp quan trong
cho cic nén kinh té qudc gia truc tiép hoic
thong qua cac két ndi cua nd véi cac linh vuc
khéc trong nén kinh té (UNWTO, 2014).

Pa Nang 1a trung tAm cta 3 di san van hoa
thé gidi 1a C6 d6 Hué, thanh dia My Son va phd
cd Hoi An. Vi thé Pa Néang dong vai trd nhu 1a
diém don tiép, phuc vu, diém trung chuyén
quan trong trén con duong di san mién Trung.
Phét trién du lich duoc xem 1a nganh kinh té
mili nhon, gop phan mang lai ngudn thu 16n cho
thanh phé. Tuy nhién, cac hoat dong phat trién
du lich van chua khai thac hét tiém ning san co
nham kich thich chi tiéu tir khach du lich. Bén
canh cac khoan chi tiéu cho luu tra, di chuyén,
an udng thi chi tiéu cho mua sam can dugc coi
trong dé nang cao ngudn doanh thu cho nganh
du lich cia Pa Ning.

2. Co s6' 1y luan

Du lich mua sim nén dugc coi 1a mot hinh
thtrc du lich hién dai dugc lua chon boi nhiing
ngudi quyét dinh diém dén du lich cta ho dya
trén kha niang mua sam hang héa bén ngoai moi
trurong thong thuong cua ho (UNWTO, 2014).

Mua sim c6 ¥ nghia kinh té 16n va c6 nhiéu
muc dich ngoai thuc té, 1a mot cach giai tri thoa
min nhu cau x3 hoi va tdm 1y (Howard, 2007;
Jones, 1999; Wakefield and Baker, 1998). Xa
hoi tiéu dung ngay cang phat trién gan lién voi
sy quan tim gia ting d6i voi cac hinh thic du
lich khac nhau, chang han nhu du lich mua sam.
Loai hinh du lich nay cho phép khéch du lich c6
dugc nhirg san pham hoan toan khac vé6i nhitng
san pham duoc cung cip trén thi trudng ndi dia.
Chung ciing thudng ré hon. Du lich mua sim
dang tré thanh mot hién twong kinh t& quan
trong anh huong dén sy phat trién kinh té x3 hoi
cia nhidu cong dong dia phuong (Miszczuk,
2013) va mua qua cho nguoi than ¢ nha thuong
1a yéu t6 cbt 18i cua hoat dong mua sam cia
khach du lich (Anderson and Littrel, 1995).
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Nhu 12 mot yéu t6 thu hut du khach va 1a
hoat dong tao ra thu nhap (Law and Au, 2000),
mua sdm 14 trung tAm cta du lich va ngay cang
c6 nhiéu tai liéu vé chu dé nay (Timothy,
2005). N6 dugc cho 1a mot phan khong thé
thiu cua chuyén di du lich va thuong anh
huong dén viéc lya chon diém dén (Moscardo,
2004). Ngay ca khi duoc phan bd mirc do wu
tién thip hon, mua sim van duoc dong ¥ 13 mot
tha tiéu khién ma khach du lich yéu thich va co
hoi tham gia vao nd s& nang cao stc hip dan
cia cac diém dén (Butler, 1991; Jansen-
Verbeke, 1990; Kent et al., 1983; Law, 1993,
Prus and Dawson, 1991). Sy dénh giad cao vé
muc do nhiét tinh cta khach du lich d6i véi
viéc mua sim cling nhu déng gop thuc té va
tiém nang cta n6 cho nén kinh té dia phuong va
qudc gia dan dén viéc né dugc dp dung nhu
mot “chinh sach du lich va chién lugc quang
ba” (Timothy, 2005, p. 72).

Do d6, mua sim va du lich c6 mdi quan h¢
chat ch@ v6i nhau va thanh phd Pa Ning 1a mot
khu vuc thii vi va thich hop dé phat trién moi
quan hé nay. Trong tam la khach du lich qubc
té, nhung tdm quan trong nhu ciu ctia khach
ndi dia cling dugc dé cap dén.

C6 thé xac dinh mot sd yéu td chinh tao
diéu kién hodc ngin can sy thanh cong ctia mot
diém dén mua sim & mot thanh phd va nhiing
yéu t6 nay dugc tom tit trong So dd 1

(Henderson et al., 2011). Thong qua so do 1,
chung ta c¢6 thé thdy duoc cac thudc tinh quan
trong bao gdm su da dang va cip do cla cac co
hoi va mdi trudng mua sim ciing nhu lra chon,
chit luong va gia tri dong tién cua hang héa da
ban. Tinh doc d4o cua san phém la mét khia
canh bd sung, dac biét lién quan dén @b luu
niém, va chét lugng dich vu bao gé)m bao vé
quyén loi cta ngudi tiéu dung khong duoc bo
qua. Cac diém mua sim can phai dat dugc muc
d6 pho bién nhat dinh dbi voi khach du lich
quéc té dé hd tro hoat dong kinh doanh bén 1¢
va ngudi mua sam du lich yéu cau cac dich vu
dap ung nhu cau caa ho khi du lich xa nha. Do
d6, cac khia canh cua mot diém dén nhu hé
thong giao thong, thong tin lién lac, chd & va
cac diém tham quan déu cé lién quan. Theo
Henderson, vi¢c tang nhén thirc cho du khach 1a
diéu can thiét, can c6 cac chién dich tiép thi va
pho bién thong tin hiru ich cho du khach trudc
va sau khi dén. Pau tu va thuong xuyén nang
cip co s& vat chét cling co6 nghia 1a mot bau
khong khi dé& chiu va thoai maéi, thuc day du
khach quay tr¢ lai va gitip duy tri hoat dong.
Mot diéu nita, rat quan trong dé quyét dinh mot
thanh phé c6 thé tro thanh dia diém du lich mua
sim d6 1a chinh sach ciia chinh quyén dia
phuong. Cac hanh dong hd trg cta chinh quyén
dia phuong cé thé tao ra mot moi truong thuan
lgi cho viéc phat trién du lich mua sam.

Economic and sogial conditions and trends
(Kinh t& va diéu kién xa hoi va xu hwong)

i

Shopping opportunities

1

International tourist arrivals

(Céc co hdl mua sam)

1

Shopping environments

(MS6i trirémg mua sim) \

Goods sold
(Hang hoa ban)

[

Service quality and consumer protection
(Chét hrgng dich vu va bao vé nguai

City shopping
destination

(Pia diém mua sim B _
/ Anh phd) '\ Marketing and product development

(Khach du lich quoc t&)

kL3

Tourism infrastructure and attractions

(Co s ha ting du lich va cac diém
tham quan)

[

(Tiép thi va phat trién san pham)

T

Access (Kha ning tiép can)

E12

tiéu dung) Domestic market activity
(Hoat dong thi trrong trong murdc)
I i

Government stance and policies
(Lép trirong va chinh sach cua chinh phu)

(Ngudn: Henderson et al., 2011)

So d6 1. Cac yéu td quyét dinh sy thanh cong mot diém dén mua sim ciia thanh ph
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3. Cac diém mua sim ndi tiéng va thuc trang
du lich mua sim tai thanh ph6 Pa Ning
Thanh phé Pa Néing kha da dang vé cac
diém mua sim, tir cac cira hang dén cac khu
chg va trung tdm thuong mai tdp trung tai cac
khu déng dan cu, trén cac tuyén dudng sim uit
va tai cac diém lan can cac khu du lich. Céc

diém mua sam khoéng chi phuc vu cho nhu cau
mua sam cta ngudi dan dia phuong ma con gop
phan thu hut khach du lich trong va ngoai nude.
Trong d6 phai ké dén mot s6 diém dén mua
sam du lich ndi tiéng tai Pa Nang duogc thé hién
trong Bang 1.

Bang 1. Tong hop cac diém mua sim ndi tiéng tai Da Ning

Piém mua sam Pia chi San pham dic trung

Lang da my nghé | Phuong Hoa Hai, San pham diéu khic d4 my nghé: Tuong linh vat,

Non Nudc quan Ngit Hanh Son phong thay, vong tay, con vat...

Cho Han 119 Tran Phu, Quan 4o, gidy dép, vai, thi xach, d6 luu niém, qua tang,
phuong Hai Chau 1, céc loai hai san tuoi séng, d6 khd dic san Pa Nang...
quan Hai Chau

Cho Con 269 Ong Ich Khiém, | Khu am thyc binh dan véi da dang cac mén an dac
phuong Hai Chau 2, san dia phuong.
quan Hai Chau Hang hoa thiét yéu, thuc pham, san pham thoi trang

binh dan...

Trung tam 910A Ngd Quyen, Khu am thuc voi cac thuong hiéu nhu: Gogi House,

Thuong mai quan Son Tra Kichi Kichi, Jollibee, Sumo BBQ, Alfresco,...;

Vincom Khu vui choi giai tri, xem phim;

Khu thoi trang, dd udng thiét yéu, héa my pham véi cac
thuong hiéu nhu: Vincom, Adidas, Ecco, Valentino
Creations, Giordano, PNJ, lvy Moda, Pantio,...

Trung tam 74 Bach Pang, Khu mua sam, cafe, vui choi va am thuc;

Thuong mai quan Hai Chau San pham cua cac thuong hiéu my pham cao cap:

Indochina Bourjois, Yves Rocher,...; thoi trang, phu kién:

Riverside Bellus, The Shirts Studio, 7 for all men Kkind,

Maxivic,...

Siéu thi Lotte

06 Nai Am,
quan Hai Chau

Pa dang céc hang héa tir thyc pham, do gia dung,
cho dén thoi trang, dién may... vai gia ca phu hop.

Siéu thi Big C

255-257 Hung Vuong,
quan Thanh Khé

Pa dang céc san pham, hang héa vei gia binh dan
nhu: thyc pham twoi song, hang hoa khd, hang may
mac, do dién gia dung, vat dung sinh hoat, noi that,..

Siéu thi Parkson

225-257 Hung Vuong,
quan Thanh Khé

M§ pham nudc hoa, trang stuc, glay dep tai xach
cao cap voi hang loat thuwong hiéu noi tiéng: O’HUI,
L’coccitance, The Body Shop, Salvatore Ferragamo,
GAP, Elle, Gosto,... Quan 4o va phu kién thoi trang,
dung cu thé thao, san pham dién tir, ¢ noi that, do
Iwu niém, dich vy thu gidn, giai tri...Cac quiy am
thuc, cira hang an udng da dang,...

Siéu thi ctra hang
dac san mien
Trung Thién Phu

- 274 Nguyeén Tri
Phuong

- 659 Nguyén Tat
Thanh

- 200 Hb Nghinh

Pic san noi tiéng cua mién Trung: banh keo, banh
mut,...; cac loai hai san noi tiéng nhu bo kho, muc
khd, muc mot nang, ca mot nang.

(Nguon: https://kinhnghiemdulichdn.com/top-10-trung-tam-mua-sam-da-nang-uy-tin/)
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Trong mdt nghién ctru gan day, nganh du lich
thanh phd da to chuc diéu tra théng tin vé hoat
dong du lich ndm 2017 dé tinh toan, xac dinh cac
hé s6 can thiét vé s6 luong khach dén, khoang
thoi gian khach luu trd qua dém, khach di trong
ngay, khach tu sip xép chuyén di va khach di
theo chuong trinh tron goi (tour), chi tiéu binh
quan cta khach tham quan trong ngay...

Theo d9, t6 du én ctia S¢ Du lich da thuc hién
cac ndi dung lién quan theo tu van cua chuyén
gia PGS.TS Tran Thi Kim Thu (Khoa Théng ké,
Truong DPai hoc Kinh t& Qudc dan Ha Noi) bang
cach khao sat thong tin ctia 3.000 khach du lich
(trong d6 c¢6 1.000 khach qudc té, 2.000 khach
ndi dia) va 100 doanh nghiép Iir hanh.

Két qua cho thiy, khach quéc té luu tri tai
P4 Nang binh quan 14 3,6 dém, khach di du lich
qua cong ty l&r hanh la 3,3 dém va theo hinh
thire ty sap xép 1a 4,3 dém. Khach My luu tra
v6i thoi gian dai nhat (5,6 dém),tiép dén 1a
khach Uc (4,3 dém), khach Trung Qudc va qudc
gia khac co thoi gian luu tra bang nhau (3,7
dém) va khach dén tir Malaysia c6 thoi gian luu
tri ngan nhét (2,6 dém). Thoi gian luu tra binh
quan chung cia mot luot khach ndi dia 1a 3
ngay, khach di theo tour la 2,4 ngay va khach
tu sap xép 1a 3,2 ngay.

Tong sb tién chi tiéu binh quan chung cta 1
lugt khach quéc tétai Pa Ning latrén
5,32 triéu dong. Khach di theo tour c6 mirc chi
tiéu binh quan 4,29 triéu dong, cao hon so véi
khach ty sap xép la 3,1 triéu dong.

Khich My c6 mic chi tiéu cao nhat
(144 triéu ddng), tiép dén 1a Singapore
(8,94 triéu dong), 1an luot dén Uc, Nhat Ban,
Han Qudc. Du khach dén tr Trung Qubc va
Phap c6 muc chi tiéu thdp nhat, lan lugt la
3,6 triéu ddng va 3 triéu dong. Trong khi do,
tong chi tiéu binh quin chung ctia mét luot
khach noi dia tai Pa Ning 1a 2,75 triéu dong.

Bé4o céo cling chi ra, chi ti€u binh quan 1
Iuwot khach quéc té chu yéu cho dich vu thué

phong, an ubng va di lai (72,3%), trong d6 dich
vu thué phong la cao nhét (33,4%), cac dich vu
con lai chiém ty trong kha thap, thip nhét 13 chi
cho dich vu y té (0,1%). Con khach noi dia chu
yéu chi tiéu cho dich vu thué phong, an ubng va
di lai (64,9%), tham quan (19,9%), cac dich vu
con lai (15,2%).

Theo danh gid ctia cac chuyén gia du lich,
khach du lich dén Pa Néng hién nay chu yéu
m&i chi chi tiéu cho cac dich vu an ubng, ngi
nghi va di lai, cac dich vu khéc thu duoc kha it.
Vi thé, muén ting chi tiéu cta khach phai co
nhiéu dich vu hon nira nhu: 3n uéng, mua sim
tai cac trung tam thuong mai 16n, cac khu vui
choi... Véan dé 1a phai phat trién cac dich vu
ctia nganh nay mot cach dong bo thi méi co thé
khién khach rat vi chi tién.

Mot diéu dé nhan thdy 1a bén canh khach
dén tir duong hang khong, dudong bo, nhiing
nam gan day, luong khach du lich tau bién dén
Pa Ning rat dong, nhung chi tiéu cta khach
cling maéi chi dung ¢ khoang 80 USD danh cho
khach Trung Qudc va tir 100 - 150 USD danh
cho khach mang quéc tich chau Au, M¥...

Qua d6 cho thdy, viéc chi tiéu ctia khach con
kha han ché, chi tap trung chu yéu vao cac dich
vu luu tra, dn udng, di lai trong khi tiém ning
vé du lich mua sim tai Pa Néang khong phai 1a
khong c6 kha nang dé thu hat khach du lich cho
hoat dong mua sim. Nhung thuc t& hién nay
cho thiy, cac diém mua sam tai Pa Ning hién
nay chi dap tng cho nhu ciu mua sim cla
khach dia phuwong va mot phan rat nho tir khach
du lich. Mot phan do Pa Ning con han ché vé
sO lugng nhimg trung tAm thuong mai quy mo
16n. Mat khac, cac san phém chua that sy da
dang va gin lién véi dic trung dia phuong hay
“Made in Viet Nam”.

Nham gop phan diy manh ting trudng kinh
té noi chung va phat trién nganh du lich noi
riéng, trong nam 2020, Thanh phé di xay dung
“D¢ an phat trién kinh té ban dém tai Da Néng”.
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Pham vi caa kinh té ban dém chu yéu tap trung
vao linh vuc dich vu van hoa, vui choi giai tri,
dich vu an ubng, dich vy mua sim va du lich
dién ra tir 06 gio toi hom trude dén 06 gio sang
hdm sau nham tryc tiép phuc vu nhu cau vat
chat va tinh than cia nguoi dan va khach du
lich. Trong sb céc giai phap vé phat trién kinh
té ban dém, dé& &n c6 néu: “Ndng cdp quy mé,
chat lwong dich vu, san phcfm tai Cho dém Son
Tra, Cho dem Helio, cac trung tam thwong
mai... va van dong cdc co so, dia diém (cho
dem, cho Han, Vincom, Big C, Lotte) kéo dai
thoi gian hoat dong vé dém. Xdy dung cho Nai
Hién thanh cho lvu niém phuc vu du lich.”

Nhu vdy, thanh phé ciing di c6 dinh hudng
dé phat trién hoat dong du lich mua sam. Tuy
nhién, can phai c6 nhiing giai phap cu thé va rd
rang hon dé khai thac hiéu qua nhét loi thé du
lich mua sim tai Pa Ning.

4. Kinh nghiém phat trién du lich mua sim
tai mot s6 thanh phé va qudc gia Chau A

4.1. Thwong Hdi, Trung Quéc

Trung Qudc khong chi nbi tiéng béi nhimng
thién dudng canh dep, nhiing di san cua thé gidi
ma con dugc ménh danh 1a mot trong nhitng
“Thién duong mua sim hang dau cia Chau A”.
Trong sd nhitng diém dén mua sam hang dau
ctia Trung Qudc phai ké dén Thuwong Hai. Noi
day cung cdp hang hoa vo cung da dang trén
thé gidi, dap mg cic nhu ciu khac nhau cta
con nguoi, tr cac mat hang nho, hang thu cong
dia phuong, dén cac miat hang thoi trang xa xi
tir cac thuong hiéu dinh ddm, néi tiéng. Khu
vuc mua sam cua Thuong Hai dugc chia lam 2
khu chinh:

e T bDai Thuong L§: Nanjing (Nam
Kinh), North Sichuan (Bic T& Xuyén),
Huaihai (Hoai Hai) va Middle Tibet
(Trung Tay Tang).

e T& Dai Thuong Phé: Yuyuan (Du Vién),
Xujiahui, Jaili (Giai Li) va New Shanghai
(Tan Thuong Hai).

Ngoai 8 diém mua sim ndi tiéng ndy, con rat
nhiéu diém khac trai dai khdp thanh phd nhu:
Huaihai, Middle Tibet, Nanjing, North Sichuan,...

Hoat dong du lich mua sdm cua Thuong Hai
khong chi tap trung ¢ nhiing trung tdm thuong
mai mua sim tim c& v6i cac hang hoa xa xi tir
cac thuong hiéu ndi tiéng nhu No.1, New World
Daimaru, Grand, Pacific, Gatewayy 66... ma con
bao gém cac khu phé, ctra hang, khu cho, myén
dudng mua sim chuyén vé mot loai hang hoa
hay da dang hang hoa v6i muc gia cd phai
chiang, chang han nhu phd to giéi Phap, khu Qi
Pu Lu, ch¢ Yuyua, chg Vi, cho Jiashan,...

Thir hai, hé thong giao thong vo cing thuan
tién dé tiép can cac diém mua sim bang
phuong tién giao thong cong cong nhu xe buyt,
tau dién ngam.

Thtr ba, tap trung cac hoat dong tiép thi cho
du lich mua sim nhu: Thanh phd khéng bao gid
ngil, cung cap ban do du lich mua sim, tuyén
truyén cam dung tai nilon trong mua sim dé
bao vé mdi trudng, phat trién cac khu phé di bo
gan lién mua sam,... hudng t6i viéc dinh vi
Thuong Hai nhu 14 “Thién duong mua sam”.

4.2. Singapore

Singapore duoc ménh danh 13 “Qudc dao su
tr” hién dai, xinh dep va sach s& nhat thé gioi.
Mic du noi ddy khong s& hiru nhitng di san ndi
tiéng hay bai bién xinh dep nhung lai ¢6 stc hit
16n v6i khach du lich qudc té. Cu thé sé liéu tai
so d0 2 cho thay tinh hinh khach qudc té dén
Singapore ludn gia tang qua cic nam tur 2008
dén 2018.
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2008 2009 2010 2011 2012

2014 2015 2016 2017 2018

(Nguon: https://www.budgetdirect.com.sg/travel-insurance/research/singapore-tourism-statistics)
So' dd 2. Téng lugt khach qubc té dén Singapore (2008 - 2018)

Singapore khong chi néi tiéng véi nhiing
cong trinh hién dai, ddng cAp ma con thu hut
khéach du lich boi hoat dong du lich mua sam.
Vi thé, Singapore ciing dwoc ménh danh 1a
“Thién dwdng mua sim cua Chau A”. Nhiing
diém mua sim ndi tiéng phai ké dén nhu: Dai
16 Orchard, Trung tdm Thuong mai Chinatown,
Vivo City, Mustafa Center, The Shoppes
Marina Bay Sands,... v6i da dang san pham tir
mirc gia binh dan cho dén dat do.

Theo bao cio Top 10 diém dén hang dau
niam 2018 (Hinh 3), khach du lich Trung Qudc
chi tiéu nhidu nhdt cho mua sim (47%), du
khach dén tir Hoa Ky chi tiéu nhiéu nhét cho
Iuu tra (40%), du khach dén tir Philippines chi
tiéu nhidu nhat cho dich vu an udng (17%).
Trong khi du khach dén tir Indonesia chi tiéu
nhiéu nhit cho cac chi phi du lich khac, bao
gdm vé may bay va cac phuong thic van
chuyén nhu pha va du lich trén bién (47%).

8% 35%
o 7%

India Japan Philippines Australia Malaysia China Vietnam Indonesia
mF&RB 16% 14% 10% 11% 10%
Accommodation 40% 38% ITR 35% 31% 30% 22% 20% 20% 16%
= Shopping 14% 17% 16% 14% 22% 15% 2B8% AT 2T% 28%

(Nguon: https://www.budgetdirect.com.sg/travel-insurance/research/singapore-tourism-statistics)

So dd 3. Top 10 diém dén hang dau cho dich vu an udng, luu tra va mua sam (2008 - 2018)

DPé gop phan phét trién du lich mua sam,
Singapore c6 nhiéu chuwong trinh giam gia 16n,

dac bi¢t hai mua giam gia chinh c6 tén goi la
GSS (Great Singapore Sale). Thoi gian gidm


https://www.budgetdirect.com.sg/travel-insurance/research/singapore-tourism-statistics
https://www.budgetdirect.com.sg/travel-insurance/research/singapore-tourism-statistics

N.T. 4i Diém, H.L. Thiy Linh / Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 3(46) (2021) 24-33 31

gié chia theo 2 mua chinh d6 la mua xuén ha va
thu dong. Thoi gian gidm gia hang xuan he roi
vao khoang thang 6 dén thang 8, giam manh
nhéit vao thang 7 va thang 8. Con mit hang thu
déng thuong dugc giam gia tir thang 12 dén
thang 2 nam sau, giam manh nhét vao dot giang
sinh va thang 1. Trong 2 mua sale nay, phan 16n
cac mat hang s€ dugc giam tur 50 - 70%.

Ngoai ra, khach hang duoc huong chinh
sach hoan thué 7% hodc mién thué cho mot sd
san pham va dich vu dic biét chiu mirc thué
GST vo6i gia tri mua hang trén 100USD theo
quy dinh cua chinh phu. Bén canh do, cac
doanh nghiép ciing hop tac voi chinh phu rét tbt
dé hd tro giai quyét cac thi tuc mot cach don
gian, nhanh chéng cho khach hang. Cac trung
tam thuong mai Singapore déu c6 bo phan dich
vu hoan thué chuyén nghiép. Pong thoi, du
khéch sir dung dich vu khai bdo di¢én tir eTRS

Transport
10%

Hotels,
Lodging
30%

(Chuong trinh hoan thué dién tir cho du khach)
rat thuan tién va d& dang hoan thué tién mat
ngay tai san bay.

4.3. Thai Lan

Thai Lan 1a mot trong nhitng dat nude thanh
cong nhat trong viée tan dung strc tac dong 1an
nhau cta du lich va mua sim. Theo thdng ké
cia UNWTO, Thai Lan di vuot qua cac qudc
gia chau A khi thu vé 57 ti USD doanh thu cho
du lich.

Theo Cuc Du lich Thai Lan, dit liéu vé cach
chi tiéu (So dd 4), tong chi tiéu cho mdi khach
du lich & ddy 1a 5.238 bath mdi ngay. Mua sim
(1278 bath), giai tri (526 bath), tham quan (200
bath), khach san (1530 bath), dich vu in udng
(1049 bath), phuong tién di lai (526 bath)
chiém phan 16n chi tiéu nay. Vi vay, chi tiéu
cho mua sam dimg tht 2 sau khach san.

Money spent per Day by Category (2016)

Entertainment
10%

N4 Sightseeing
4%
(Nguon: The Department of Thailand Tourism)

So @b 4. Chi tiéu mdi ngay (2006)

Mot trong nhirng yéu t6 dong gop vao doanh
thu khong 16 nay chinh 14 cac khu phd du lich.
Nbi bat trong s6 d6 c6 thé ké dén Asiatique The
Riverfront (BangKok). Noi day dugc coi la
thién duong mua sim cho du khach tai Thai
Lan véi hon 1.500 ctra hang cling nhu 40 quan
in khac nhau trong khu phtc hop khong 10.
Ngoai ra, cac trung tdm thuong mai 1én tai
Bangkok cling mang lai strc hat 16n véi khach
du lich mua sdm nhu: Central World, Ma Boon

Khrong Center, Terminal 21, Central Embassy
Shopping Mall, Chinatowm. Bén canh d6, cac
khu mua sim dudng phd (street shopping), cho
dém, cho ndi gop phﬁn tao nén sy da dang vdi
cac hang hoa phong phu va gia ca binh dan.
Ciing gidng nhu Singapore, mot trong nhiing
yéu td tao nén su hép din cta viéc mua sim &
Thai Lan 1 chinh sich thué. Du khach dén
Thai Lan theo visa du lich s€ duoc hoan lai
thué gia trj gia ting (Value Added Tax - VAT)
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(thué suat 7%) dbi voi nhitng hang hoa di duge
mua tai cac cira hang c6 treo bién hiéu “Hoan
thué gia tri gia ting cho khach du lich”.

Ngodi ra, cic dia diém ban hang thu cong
dia phuong ctia Thai Lan cling dugc chinh phu
mién thué VAT. Cac cong ty lir hanh c6 thu
nhap thip hon 600.000 baht ciing dugc mién
thué VAT. Véi cac cong ty lit hanh c¢6 thu nhép
16n hon 600.000 baht nhung it hon 1.200.000
bath thi duoc quyén lya chon chi ndp 1,5% thué
doanh thu hodc ndp thué VAT thong thuong.

5. Giai phap va Két luan

Tur viéc phan tich nhiing kinh nghiém trong
hoat dong phat trién du lich mua sam cua cac
thanh phd va qudc gia cho thay, viéc nhan thirc
som tdm quan trong va mdi quan hé mat thiét
giita mua sim va du lich 13 v6 cing can thiét dé
hudéng t61 viéc dinh vi mgt thanh phé du lich
gin lién v6i mua sim khi du khach s& ghi nhé
va nhic t6i cac cum tir nhu “dia diém mua
sam”, “hoat dong mua sam”, “mua sim” va
“mua hang hod” (Azmi et al., 2015).

Nghién ctru cua ching t61 gidi thich cach
thuc day du khach trong va ngoai nude chon Pa
Néng 14 diém dén du lich mua sam. Nghién ctru
cling dua ra nhitng ¥ nghia thiét thyc vé cach
thirc dong gop va phat trién hoat dong du lich
mua sam tai thanh phd Da Nang.

Pau tién, Da N:flng can tao ra moi truong va
co hoi mua sdm da dang béng viéc quy hoach
va phat trién cac trung tdm thuong mai c6 quy
md 16n, cac khu phé mua sim, phé di bo, ctra
hang hay cho. Hién nay, sé lugng cac diém dén
mua sim nay con kha han ché vé s6 luong ciing
nhu chéat lugng hang héa. Trong d6, can chu
trong dau tu manh vao cac trung tdm thuong
mai dé tao ra nhiéu co hdi mua sdm mét cach
tap trung hon. Viéc da dang san pham huéng
dén san pham dic trung cua dia phuong, da
dang mtrc gia tir binh dan dén cao cip va dam
bao chit luong hang hoéa s& mang lai sitc hip
dan 16m cho du khach.

Tht hai, ting cudng cac hoat dong tiép thi
dé thu hit khach du lich mua sim nhu o chic
cac su kién, hoi chg mot cach thuong xuyén
thay vi chi tp trung vao dip 18, tét. T6 chirc va
phat dong mot cach dong bd cac ngdy mua sim
hang giam gia nhu chg Chu nhat, chuong trinh
khuyén mii tai céc trung tdm thuong mai vao
nhimg ngay cb dinh. Viéc tiép thi thuong xuyén
s& dan hinh thanh théi quen mua siam trong tim
tri cia khach hang va s& thu hat dugc sé lugng
16mn khéach hang vao céac dip do.

Thr ba, hoan thién va quy hoach hé théng
phuong tién giao thong cong cong dé két ndi
cac diém mua sam, tao diéu kién di chuyén va
tiép can mot cach dé dang cho du khach nhu t6
chure cac tuyén xe buyt, xe xich 16 v6i cac tram
dimg 13 cic diém mua sam. Pong thoi két hop
phat hanh ban d6 du lich thanh phé kém theo
ban d6 du lich mua sam dé khach dé dang tim
kiém nhitng dia diém dang tin cay.

Cubi cung, tuyén truyén va phdi hop véi
doanh nghiép dé trién khai rong rai chinh sach
hoan thué gia tri gia ting (VAT) danh cho du
khach qudc té. Day la giai phap da duoc nhiéu
nuéc trén thé giéi ap dung, vira dap tmg nhu
cau cua du khach, dong thoi kich cau doanh thu
du lich. Tu kinh nghiém cua cac nudc, nam
2012 dn nay, Viét Nam di ban hanh cac quy
dinh phap 1y vé hoan thué VAT cho du khach
nude ngoai khi dén mua sim. Tuy nhién, hiéu
qua dat duoc van chua nhu mong doi bdi mot
s6 kho khan: doanh nghi¢p chua nhan thuc rd
trach nhiém cua minh khi tham gia ban hang
hoan thué; thu tuc khai béo hoan thué vén chua
thdng nhat, con rudm ra; thong tin tuyén truyén
ban hang hoan thué dén véi du khach chwa phd
bién... Vi vay viéc ap dung chinh sach nay sé la
loi thé 16n trong hoat dong phat trién du lich
mua sam tai Da Ning.

Dudi goc nhin cua khéch du lich, mua sam 1a
hoat dong mang lai gia tri trdi nghi€ém tha vi
trong chuyén du lich (Correia et al., 2018). Trai
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nghiém cta khach du lich c6 thé dan ho dén
tham lai mot diém dén, bao gff)m ca cac khu vuc
mua sdm cua diém dén do6 (Bakirtas et al., 2015).
Loi ich kinh té cta viéc mua sém anh hudng dén
ca cong dong dia phuong va nén kinh t& qudc
gia. Py 1a 1y do tai sao cac nha tiép thi diém
dén du lich tan dung mua sim nhu mot cong cu
dé xay dung gia trj thwong hiéu cua diém dén va
cung cb cac sang kién canh tranh du lich ¢ cép
dia phuong va qudc gia (Rusko, 2014).

Vi vay, phét trién thanh phd Pa Ning nhu mot
diém dén mua sim 12 mot trong nhimng hudng di
dung dén dé phat trién du lich cua thanh phé.
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