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Tom tat

Dich bénh COVID-19 di mang lai nhitg kho khan thach thuc to 16n cho du lich thé gidi. Nhiéu khéch san, doanh
nghiép It hanh va nha cung cép dich vu phai dong cira vi khong c6 khach va thiéu hut von. Tuy nhién, giai doan nay
cling 1a co hoi dé cac diém dén du lich va doanh nghiép tai ciu tric lai thi truong, da dang hoa nguon cung du khach.
Nhiéu nim qua, nganh du lich & Pa Ning da mdi chi tap trung khai thac cac ngudn lyc c6 sin nhu loi thé vé tai nguyén
thién nhién, vi tri dia 1y dé thu hat du khach quéc té ma chua nghién ctru sau cac ly thuyét nhu cu dé thuc su hiéu dong
co cua du khach, déc biét 1a khach phuong Téy. Do vay, bai Viét nay tap trung danh giacacly thuyét lién quan dén dong
lyc caa khach hang dé thay r6 luyc day (push factors) va luc kéo (pull factors) véi ddi tuong khach phuong Tay. Bai viét
dé cao nghién ctru cac nhan tb nhu ty kham pha (self- exploratlon) uy tin (prestige) va tu khing dinh gia tri ban than
(self-value expression). Nhiing yéu t6 nay la quan trong dé Pa Ning thuc hién da dang hoa thi truong, chuyén dich co
cau khéch du lich trong thoi gian toi.

Tir khoa: Du lich Pa Nang; khach Au - My; thu hat du khach.

Abstract

The coronavirus pandemic has caused global public health emergencies and brought international travel to a standtill.
Many hotels, travel agencies, tour operators and other service providers are forced out of business due to the lack of
tourists and capital accumulation. However, this challenging period can also be seen as an opportunity to re-structure
market segmentation and diversify tourist sources. For many years, the hospitality and tourism industry in Da Nang has
been exploiting its competitive advantages of natural resources, convenient transportation and close proximity to world
heritage sites, etc. without examining the insights of tourists to truly understand what really makes them travel. This
study examines tourist’s travel motivations by applying Push-Pull model to understand the inner desires of Westerners,
especially three inner factors: self-exploration, prestige, and self-value expression. These three factors are of crucial
significance to Da Nang hospitality and tourism industry in order to improve itself, and offer what tourists truly desire
rather than what Da Nang can do best. The study also recommends policies that Da Nang authority and tourism service
providers can apply to be more attractive to Western market.
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1. Pat van dé

Du lich 13 mét trong nhitng nganh kinh té
trong diém cua thanh phd Pa Néng, dong gop
16n cho nén kinh té dia phuong, tao viéc lam va
nang cao ngudn thu thué cua thanh phd. Theo
s6 liéu ciia S Du lich Pa Ning, nim 2019,
thanh phé ba Neclng don 8,7 triéu luot du khach,
trong d6 khach quéc té dat 3,5 triéu luot, khach
ndi dia dat 5,2 triéu luot, tang 14,3% so voi
nam 2018. Tong thu tryc tiép va gian tiép tur
cac dich vu luu tra, Iir hanh va cac dich vu du
lich dat 31.973 ty dong, tao s lugng viéc lam
16n cho ngudi dan, nhét 13 phu nit va ngudi tré
tudi. Tuy nhién, nganh du lich Pa Néng ciing
boc 16 rd nhitng dau hiéu cia viéc phét trién
thiéu bén viing, dic biét 1a viéc mat can dbi
trong co cAu khach du lich quéc té. Hién nay,
hai thi truong khach trong diém 1a Han Qudc va
Trung Qudc dong gop téi hon 82% tong lugng
khach qudc té dén Da Ning. Sy phu thudc qua
nhiéu vao hai thi truong nay, mac du dem lai
lugng khach 16n va doanh thu dang ké da giy
ra nhiing tac dong tiéu cuc dén nganh du lich,
nhu rai ro lwong khach tir Trung Qudc do céc
bién dong chinh tri, viéc that thoat nguén thu tir
cac “Tour 0 dong”; rui ro tir lugng khach Han
Quéc do dic trung cua khach Han Qudc ¢o xu
huéng du lich theo phong trao, khi thay doi
phong trao s& chuyén hudng dén cac diém dén
du lich khac. Hon nita, khach Han Qudc va
Trung Qudc 4p dao thi trudng ciing khién cac
doanh nghiép I&r hanh va luu tra tap trung qua
nhiéu ngudn luc vao hai thi trudng ndy ma bo
qua cac thi truong khéac, din dén dau tu co so
ha téng dich vu mét can dbi. Ngoai ra, khach
Trung Qudc ¢6 mirc chi tiéu trung binh chi & 19
triéu ddong/ngudi - bang hon 1/2 véi so muc chi
tiéu cua khach dén tir chau Au va chau My - 33
triéu doéng/nguodi (Vién Nghién ctru va Phat
trién Du lich, 2017). Piéu nay dit ra yéu cau vé
viéc thay d6i co ciu khach du lich qudc té dén
Pa Nang, dic biét 1a md rong thi truong khach
dén tir phuong Tay, chau My va cac thi truong

khac c6 muc chi tiéu cao hon, luu tri dai ngay,
giup tang doanh thu tir du lich, khai thac céc tai
nguyén du lich hiéu qua va bén viing hon, dong
thoi giam tai 4p luc 1én co s6 ha tang.

Nam 2020, dai dich COVID-19 da c6 nhiing
tac dong manh, dé lai hau qua hét stre nang né
cho du lich Pa Néng ciing nhu doi séng cia
ngudi dan dia phuong. Nhidu hoat dong kinh
doanh dich vu bi dinh chi hodc hoat dong cAm
chimg dé phuc vu cong tac phong chong dich.
Trudc tinh hinh d6, thanh phd can c6 nhing sy
tu danh gia lai hi¢u qua hoat dong cua minh,
dua ra nhitng chién lugc quang ba va cac dich
vu mé6i nham thu hat lugng khach phuong Tay,
chau My; thay d6i co ciu khach qubc té va
giam sy phu thudc vao hai thi truong Han Quéc
va Trung Qudc. Viéc tim hiéu cac yéu td tac
dong dén quyét dinh lya chon diém dén du lich
cua khach hang 1a vo cung can thiét, dac biét 1a
dbi véi cac cong ty cung cip dich vu du lich va
chinh quyén dia phuong trong viéc quang ba co
hiéu qua va xac dinh dugc dung dbi tuong
khach hang muc tiéu (Kassean and Gassita,
2013). Pic biét trong mdi truong qudc té canh
tranh hién tai, khach du lich ¢6 co hoi tiép can
thong tin va ty do lua chon gitra nhiéu diém dén
khac nhau (Cromption, 1992), khién cho viéc
xédc dinh dung ddi tuong khach hang muc tiéu
va céach tiép can hiéu qua cang trd nén can thiét
trong khi nguén Iuc c6 han. Sau khi dich duoc
kiém soat trén pham vi thé giéi va cac hoat
dong kinh t& quay tr¢ lai binh thuong, thanh
phé can sin sang don nhitng thi truong khach
c6 kha nang chi tiéu cao hon, luu tra dai ngay
hon va mang lai nguén doanh thu va loi nhuan
dau tu t6t hon.

2. Su khac biét vé dong lwe di du lich caa
khach A va Au-My
2.1. Sw khdc bigt vé viéc tiép cin va liwa chon
rii ro

Su khac bi¢t trong van hoa chau A va van
hoa phuong Tay duoc thé hién rd nét & viéc
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tiép can va lga chon rai ro. Nghién ctiu cua
Hsee and Weber (1999) nhan dinh rang khach
du lich chau A c6 thién huéng lya chon cac
diém dén mang tinh an toan hon so véi khach
du lich phuong Tay. Piém dén an toan dugc
hiéu 13 nhitng dich vy hodc trai nghiém tuong
ddng vai nhimg gi khach da biét tir trude hodc
dd ting trai nghiém nhiing san pham dich vu
tuong tu, dan dén viéc khach co thé du doén
dugc san pham hoic trai nghiém d6 c6 phu hop
v6i ban than minh khong. Piéu nay thé hién rd
& viéc khach Trung Qudc thuong dén cac dia
diém dugc ban bé hodc nguoi than gidi thiéu,
uu tién lya chon céc nha hang phuc vu dd an
Trung Qudc khi di du lich hon la khdm pha va
trai nghiém am thuc ban dia tai diém dén. Piéu
nay c6 wu diém 1a giap khach du lich tranh
duoc cac rii ro néu an phai cac do an la, khong
quen khau vi. Péi v6i khach Han Quéc, phong
trao di du lich tai Viét Nam bung nd trong
nhitng nim qua mot phan 1a do tdm 1y di du lich
theo phong trao, dén cac noi quen thudc hoic
c¢6 ngudi than di vé ké lai. Trong khi d6, khach
du lich phuong Tay cé céach tiép can mé hon,
san sang tham gia vao cac hoat dong du lich c6
yéu t6 rui ro (leo ndi, thé thao mao hiém) va sin
sang trai nghiém céac dich vy hoac san phém van
héa dic sic cua noi dén thay vi lya chon cac
dich vy ma khach da timg biét. Tam 1y tu do va
dam mé kham phé nay giap khach phuong Tay
khong bi b hep trong cac chuong trinh du lich
truyén thong va don gian ma dwoc kham pha
nhiing dac sac hodc dich vu méi la cua noi dén.

2.2. Sw khdc biét vé cam nhin hanh trinh du lich

Viéc khach cam nhdn vé hanh trinh du lich
ctia minh ciing 13 mot biéu hién thé hién sy khéc
biét van hoa cua khach phuong Tay va khach
chau A. Khach chau A coi hanh trinh di du lich
la mot trai nghiém mang tinh thuong thic, trong
khi khach du lich phuong Tay coi hanh trinh du
lich 12 mot thr thach cho ban than va viéc dén
v6i nhimg dia diém nhét dinh chinh 13 qua trinh

vuot qua thur thach va dat dugc nhiing thanh tich
voi ban than. D&i véi khach chau A, khi lya
chon di du lich, ho coi d6 1a hanh trinh thuong
thirc théng thuong, va do d6 huéng dén nhiing
hoat dong mang tinh thu gién, nghi ngoi, ngdm
canh, giai trf it yéu tb rui ro va thir thach. Trong
khi d6, khach phuong T4y coi chuyén du lich 1a
hanh trinh trai nghiém, kham pha ban than, vi
thé ho thudng c6 xu hudng tim dén nhiing noi
cung cap cac hoat dong, trai nghiém noi ho duoc
thir thach va vuogt qua, thay vi chi 13 ngdm canh
thu gidn thong thuong.

2.3. M6 hinh Push and Pull trong lya chon
diém dén ciia khdach phwong Tay

Dann (1977) da 1an dau tién giéi thiéu khai
niém Push (ddy) va Pull (kéo) trong nghién ciru
dong luc di du lich cia khach, qua do tra 161
ciu hoi “Piéu gi khién khach di du lich?”
Thong qua cac nghién ciru thyc té, Dann khang
dinh réng anomie (su pha cach, bit ra khoéi cac
quy tic théng thuong) va ego-enhancement
(khang dinh va hoan thién cai t6i c4 nhan) la
nhing dong luc quan trong dé khach di du lich.
Nam 1979, Crompton da xac thuc 1y thuyét caa
Dann qua nhing bai nghién ctru bang phuong
phap phong véan chuyén siu véi nguoi tham gia
1a cac khach du lich dén tir tiéu bang Texas va
Massachusets cua M§. Nghién cuou cua
Crompton di phan tich sdu hai nhém nhan t6
tac dong dén quyét dinh Iya chon diém dén cua
khach du lich.

Nhém nhan t6 dau tién Push dugc hiéu 1a
nhing yéu t6 bén trong ca nhan thiic day khach
hang tim dén nhiing hoat dong du lich dé thoa
min cac nhu cdu ctia minh (chi thé hién muc
dich di du lich, khong nghién ctru diém dén du
lich nao cy thé). Nhom nhan t thir hai Pull 1a
nhimg yéu té lién quan d&én diém dén du lich
nhét dinh tao ra stc hat dé kéo khach vé phia
minh. Ly thuyét nay hét sirc quan trong cho cac
t6 chirc quan trji hodc quang ba diém dén, boi vi
tuy khong thé chi phdi cac yéu t6 Push tir phia
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khéch hang, ho hoan toan c6 thé diéu chinh va
phat trién cac yéu t6 pull tir phia diém dén cua
minh dé pht hop véi cac yéu t6 Push cta khach,
qua d6 nang cao tinh canh tranh cua diém dén.
Theo Crompton (1979), yéu té dau tién thic day
khach di du lich 1a nhu ciu dugc thoat ra khoi
moi truong sdng va 1am viéc hang ngay. Theo
d6, khach muén duoc thay d6i trong ngin han
mdi truong séng va lam viée hién tai. Yéu td thu
hai khién khach di du lich 1 nhu ciu nghi dudng
khi nhiéu nguoi danh thoi gian trong chuyén du
lich dé thu gian ca vé co thé 1an tri 6c, va thyuc
hién cac dam mé va s¢ thich cua minh. Yéu té
thir ba 1a viéc kham pha ban than trong qua trinh
di du lich, nhiéu khach coi hanh trinh du lich 1a
hanh trinh im hiéu, thtr thach nhimg gidi han
cta chinh minh. Yéu t6 thtr tu 1a viée coi hanh
trinh du lich thé hién dang cap ctia khach, nhat 1a
d6i voi nhimg khach tim dén nhiing trai nghiém
mang tinh thir thach va khé thuc hién. Yéu t6
thir nam 1a viéc giao tiép xa hoi trong hanh trinh
du lich, nhiéu khach mong muén duoc gip g va
lam quen vé&i nhiing nguoi la (ngudi dan dia
phuong tai diém dén, cac khach du lich khac)
trong hanh trinh cia minh.

Nghién ciou cua Esichaikul (2012) trén
khach du lich chau Au dén Thai Lan ciing chi
ra ba nhom dong luc chinh cho khach quyét
dinh chon qudc gia nay, 1a nghi ngoi va thu
gian; kham pha cac ving dit méi va hoc hoi
trai nghiém nhimng diéu méi la. Ap dung mé
hinh Push va Pull, ching ta thiy du lich Pa
Néng chua thu hat dugc nhiéu khach Au - My
do thanh phd chua dua ra dugc nhitng nhan t6
Pull pht hop véi nhan t6 Push cta khach. Cu
thé, khach du lich Au - My 14 nhiing khach da
c6 trai nghiém du lich phong pht, ho coi hanh
trinh du lich 1a hanh trinh trai nghiém va kham
pha ban than, chi khéng don thuan 13 chuyén di
nghi dudng don thuin. Pdi voi khach du lich
phuong Tay, diém dén phai cung cip cho ho co
héi duge kham pha, duge tim hiéu va hoc hoi
nhimg diéu méi la ma noi ho sinh séng kho co

thé tim dwgc. Khach phuong Tay mong mudn
tim hiéu nhitng diéu méi la va dic sic tai diém
dén khi di du lich, cht khong muén gip lai
nhimg diéu quen thudc va sin c6 ¢ nha. Nhiéu
khach phuong TAy tham chi con sin sang di xa
hon, chi nhiéu tién hon, chép nhan nhitng kho
khin hay diéu kién chua tot cia diém dén dé
kham pha va thach thitc chinh ban than minh.
Trong khi d6, du lich Pa Ning nhiéu nim qua
chu yéu huéng dén tan dung thé manh du lich
va nghi dudng ven bién, dong thoi tan dung loi
thé gan voi ba diém Di san vin hoa thé gidi dé
khach dén tham quan. Cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich tai Pa Nﬁng dang lam rat
tdt viéc khai thac cac thé manh nay khi trién
khai x4y dyng nhiéu khach san, khu nghi dudng
ven bién tam c& qudc té, dong thoi trién khai
nhiéu chuong trinh du lich dwa khach dén tham
quan cac di san va cic danh lam thing canh
trong khu vuc. Tuy nhién, cac dich vu du lich
nay con don gian, khong dap tmg duoc nhu cau
Push ctia khach. Mic du duong bo bién dai va
dep, tuy nhién khu vurc bién Da Ning khong c6
cac viing, vinh va dao da dé khach tham gia cac
tro choi thé thao bién mao hiém va thach thuc
ban than (nhu 1an bién, di ca nd kham pha cac
dao khong c6 nguoi luu tr). Hoat dong du lich
bién ¢ Pa Néng chi goi gon trong cac hoat dong
tdm bién thong thudng, von chi con hip dan véi
khach noi dia. Cac chuong trinh di tham quan
cac khu danh lam thang canh va cac di san van
héa c6 diém han ché 1a cac khu vuc d6 diéu
duoc bao ton nghiém ngit, khach chi dén xem
xong roi vé, khong c6 nhiéu co hoi dé tham gia
cac hoat dong hay tro choi mao hiém, kham pha
ban than. Chinh vi thé, nhitng yéu t6 Pull cua
Pa Ning chua dap tmg t6t cac yéu té Push cta
khéach. Chinh sy chénh léch nay khién du lich
ba Neclng mét loi thé canh tranh tronng viéc kéo
khach du lich phuong Tay dén véi thanh phd.
Dé thay dbi thuc trang nay, chinh quyén va céac
doanh nghiép du lich trén dia ban Pa Ning can
¢6 cac hudng di méi, c6 cach tiép can chu dong
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hon trong thu hut khach, dac biét nghién cuu,
phat trién va dua ra nhiing dich vu du lich thoa
mén yéu tb Push cua khach. Nhu cau Push cua
khach can dugc dua vao trung tdm cua chién
lugc phat trién du lich, tir 6 thanh phd méi c¢6
thé thiét 1ap va trién khai nhiing dich vu mang
tinh chat kham pha va thir thach nhiéu hon, déap
g nhu cau cta khach tét va day da hon.

3. Thue trang thu hat khach du lich Au - My
ciia mét s6 nwée va Pa Ning

3.1. Thuec tién thu hit khdch du lich Au - My
clia mét so nwde

Mot sé nudc da rat thanh cong trong thu hut
khach du lich Au - My nhu Han Qudc, Nhat
Béan, Thai Lan, Singapore. Nganh du lich céc
nude nay di tan dung rat tot nhitng chién lugc
tiép thi thong qua dién anh, mang xa hoi hay ky
thudt cong ngh¢. Cung véi do 1a mot loat cac
cai tién vé san pham va dich vy trong cac linh
vuc ban 1¢, an udng va luu tri.

Tai Han Quéc, phim truyén hinh dugc coi la
kénh quang ba du lich hang dau ciia nudc nay
(Nguyén Thiy Vy, Ha Kim Hong, 2017).
Khong chi 1a nhitng danh lam thing canh dep
ma trong nhiing bd phim Han Qudc cic nha san
xuat phim ciing khéo 1éo 16ng ghép nhirng nét
vin hoa truyén théng cia dat nudc nhu am
thyc, phong tuc, trang phuc... dé gop phan
quang ba cho du lich. Chién luoc nay da thanh
cong trong viéc phat trién nén dién anh va mo
rong thi truong khéach du lich quéc té mot cach
¢6 hiéu qua va lau dai ciia Han Qudc.

Nhét Ban lai khai thac rat hiéu qua nhing
thanh tyu cua cudc cach mang cong nghi¢p 4.0
bang cach Gmg dung ky thuat cong nghé vao
néng nghiép dé tao ra nhitng san pham du lich
an tuong va day tinh nghé thuat. Dbi véi mdi
giai doan, nganh du lich Nhit Ban luon c6
nhimg chién lugc phat trién phu hop dé day
manh hoat dong quang ba du lich va dau tu cho
cong tac phat trién thi truong ra nudc ngoai.

Thai Lan khai thac triét dé cac kénh truyén
thong k¥ thuat sd cung cac khau hiéu doc do
va sang tao dé quang ba du lich. Khiu hiéu
“Amazing Thai Lan” duoc su dung tor nam
1998 dén nay van phat huy tac dung. Théng
qua mang xi hoi va nhirng kénh online dé gia
ting muic do6 phu séng cua cac chién dich
truyén thong, nhd c6 toc do lan truyén nhanh
ma thu hut dugc lugng 16n ngudi quan tam.
Theo théng ké ctia Tong cuc Du lich Théi Lan,
nam 2019, quéc gia nay thu hat dugc 39,8 tri¢u
luot khach qudc té, trong d6 khach chau Au la
6,7 triéu luot, chiém gan 17%.

Singapore 1a mot trong nhitng qudc gia c6
dién tich nho nhat thé gidi va khong co loi thé
vé tai nguyén thién nhién nhung di khai thac du
lich hét strc hiéu qua. Pat nudc nay luén nam
trong Top 10 cac qudc gia thu hut luong 16n
khach du lich hang nam. Chinh quyén nuéc nay
da thyc hién quy hoach tong thé hé théng co so
ha tﬁng vo cung tién nghi, hién dai, dién hinh 1a
san bay Changi c¢6 quy mo 16n nhat khu vuc
DPong Nam A (voi hon 30 triéu luot khach mdi
nim). Bén canh d6, chinh quyén Singapore
cling rat chi trong dén cai thién méi truong
song cho nguoi dan, bao ton thién nhién va chat
luong thyc pham. Van dé an ninh, an toan cho
du khach ciing dugc dé cao véi nhitng quy dinh
nghiém ngat. Du khach dén véi Singapore sé
duogc thudng thirc cadc dac san phong phu, trai
nghiém mai trudng séng chat luong va cac dich
vu nghi dudng, vui choi dic sic.

Tur thyc tién cho thdy, ngoai thé manh vén
c6 vé tai nguyén thién nhién, mdi qubc gia déu
c6 nhiing cach 1am sang tao riéng tao ra gia tri
khac biét dé kich cau du lich.

Theo Aswin Sangpikul, Anan
Chieochankitkan va Suwanchai Hounnaklang
(2017), khach du lich Au - My hai long voi su
hap dan ty nhién cta diém dén va sy hiéu khach
cta nguoi dan dia phuong, do vdy c6 kha nang
ho s€ quay tro lai va gidi thi€éu cho nhiing
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nguoi khéc. Nghién ctru cling chi ra chinh phu
va chinh quyén dia phuong 1a nhiing ngudi
dong vai tro quan trong trong viéc thuc day
hanh vi tiéu dung va nang cao muc do hai long
cua khach du lich théng qua cac chinh sach
quan 1y, giam sat chat lugng cac diém dén nhu
xdy dung nhan thirc hiéu khach cho ngudi dan
dia phuong, td chirc cac chién dich don dep bai
bién, thé thao hitu nghi, 18 hoi 4m thuc va céc sy
kién x4 hoi. Bén canh d6 ddy manh cong tac bao
an va cac kénh hd tro khan cép cho du khéch.

3.2. Thuc trang thu hut khich du lich Au -
My ciia Pa Néing hién nay
3.2.1. Co cdu khach du lich qudc té dén Pa
Ndng giai doan 2018-2020

Theo théng ké cua S¢ Du lich Thanh phé Ba
Ning, niam 2019, téng lugt khach dén tham
quan, du lich Pa Nang dat 8,69 triéu luot, ting
13,4% so vai cung ky nam 2018. Trong do,
khéch qudc té (chiém ty trong 40,5%) dat 3,52
triéu luot, ting 22,5%; khach noi dia (chiém ty
trong 59,5%) dat 5,17 triéu luot, tang 8%.

Bang 1. Tong s6 luot khéach du lich quéc té dén Pa Nang giai doan 2018-2019

Don vi tinh: Luot khach

Khéch quéc té Khéach néi dia )
Nam Sélugt | Tytrong (%) | S6 luot Ty(f,/rsng Tong khach
2018 2875371 375 4787600 | 625 | 7.662.971
2019 3.522.928 40,5 5160493 | 595 | 8.692.421
Téc d6 tang truong .
niim 2019 so véi 2018 SR

Trong d6, co cau khéach du lich québc té c6 su
chénh léch rat Ion gitra tong sé du khéch chau
A (Han Quéc, Trung Quéc) va cac nudc nhu
M3, Anh... Theo s liéu théng ké trong 9 thang
dau nam 2018, du khach Han Quéc chiém ty
trong Ion nhét vai 1.345.000 luot, khach Trung
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(Nguon: Sé Du lich Pa Nang)

Qudc 522.000 luot, trong khi du khach dén tir
thi truong My chi dat 67.000 lugt, khach Anh
1a 22.600 lwot. Tinh dén cudi nim 2018, tong
khéch quédc té dén tir ba thi truong Anh, My va
Phap chi chiém gan 2,12%.
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Théi Lan Singapore

(Nguon: S¢ Du lich Pa Nang)

Hinh 1. Co cau khach quéc té dén Da Ning 9 thang dau nam 2018



V.T.Lanh, N.V.Khuy, N.T. Tuyét, T.T.V.Anh | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Dai hoc Duy Tan 3(46) (2021) 119-129 125

So sanh ty trong khach quéc té luu tru tai
khach san Da Ning nam 2018 cho thy, mic du
ty 1¢ khach Han Quéc va Trung Qudc van chiém

uu thé, ty 1€ luu trh trung binh tai cac co s¢ luu
tri thip hon so véi cac ddi twong khach phuong
Tay nhu My, Canada, Anh, Phép va buc.
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(Nguon: Sé Du lich Pa Nang)

Hinh 2. Sé Iugng khach Iuu tra tai khach san Pa Ning 2018

Nam 2019, ty trong cua thi trwong khéch
Han Qudc va Trung Qudc van ting trudng vuot
bac, chiém khoang 70,5%. Tuy nhién, diém
dang luu ¥ 1a mic chi tieu va s6 ngay luu tri
trung binh cua nhitng thi trudng nay lai thap so
Véi cac thi truong Tay Au, Biac M. Nam 2020,
dai dich COVID 19 da c6 nhiing tac dong
manh, dé lai hau qua hét sc nang né cho du
lich Pa Néng ciing nhu doi sdng xa hoi cua
nguoi dan dia phuong. Nam 2020, sé luot
khach Iuu tra chi dat hon 2,7 triéu luot, giam
63,2% so cung ky nam 2019. Trong do, khach
qudc té giam 75,4%; doanh thu dich vu luu tra,
an udng va lir hanh wdc dat hon 13 ngan ty
ddng, giam 38,8%.

3.2.2. Thyee trang chinh sach thu hat khach Au -
My ciia Pa Nang

Nhan thay su bét can ddi trong co ciu khach
du lich quéc té, Pa Ning da xay dung Dé an
“Co cau lai nganh du lich Pa Ning dén nim
2025, dinh huéng dén niam 2030” nham dua

nganh du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon
va phat trién bén viing. Pén nam 2025, Pa
Ning phan dau diéu chinh lai co cdu du lich
thanh phé theo 4 linh vuc co ban; phan dau dat
co cau gitra thi truong qudc té va noi dia (co
lru tra) 13 50%-50%, co cau thi truong quéc té:
chau Au-Bic My 1a 20%, Dong Bic A 1a 57%,
Pong Nam A va Uc, NewZealand 1a 20% va
cac thi truong khac (Trung Pong, Nga...) 1a
3%. Dé an ciing chi rd, dén nam 2030 nganh du
lich thanh phé Pa Néng can phan dau dat ty 18
gitra thi treong qudc té va noi dia (c6 luu tra) 1a
45% - 55%, co cau lai thi truong quéc té chau
Au - Bic My, Pong Bic A, Pong Nam A va thi
truong khéc lan luot 12 30%, 40%, 25% va 5%.
Pé thuc hién muc tiéu trén, Pa Niang da co
nhitng hoat dong nham thu hit khach du lich
Au - My: (1) Cung voi diéu kién tu nhién sian
c6, Pa Nang ting budc da dang hda cac san
pham du lich nhu du lich trai nghiém vin hoa,
du lich sinh thai lang qué, du lich MICE - golf,
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du lich bién (du bay, du Iuon, l3n ngam san ho,
di b6 dudi nudc, tour trong vinh...), du lich
nghi dudng. Theo bdo cédo cua Cong ddng
chung chau Au va Hiép hoi Du lich chau Au
(ETC), 1y do chinh dé khach Tay Au quyét dinh
di du lich la dé tam bién/tam nang (lya chon boi
44% khach Anh, 36% khach Y, 40% khach
Phéap, 37% khach Tay Ban Nha, va 37% khach
Duc). Phan khic thi truong myc tiéu hudng dén
1a cac ddi tuong khéch trung nién cé thu nhap
cao thich du lich, khach du lich van hoa, khach
nghi dudng cap do6i/ honeymoon, FIT tré,
MICE - golf. Thanh phé da huéng t6i hinh
thanh nhitng san pham du lich chu luc, doc déo,
an tuong nhu Coéng vién chau A (Sun World
Danang Wonders), Cong vién Subi khoang
noéng NGi Than Tai, khu giai tri Helio Center,
khu du lich Sun World Ba Na Hills... Va méi
nhat 1a Cong vién nuéc Mikazuki Water Park
365 Da Nang. (2) Da Ning da chii trong dau tu
co so ha tang, quy hoach hé théng khach san
khu nghi dudng theo tiéu chuan 5 sao, lot vao
Top sang trong hang dau Chau A va thé gidi.
Va dé gitr cho nhimg diém dén, nhimg noi luu
tri sang trong cua du lich thanh phé mot chat
luong xtng tam, nhiéu doanh nghiép tai Pa
Ning di lya chon cac thuwong hiéu quan ly
khach san danh tiéng quéc té nhu AccorHotels,
InterContinental, Hyatt,... (3) Pa Ning t6 chirc
nhiéu su kién an twong, nhu L& hoi phao hoa
quéc t¢ Pa Ning, Diéu hanh nghé thuat
Carnaval dudng phd, Vii hoi Anh duong, Cudc
thi nhay Flashmob, L& hoi Am thuc Quéc té Pa
Néng 2019; Khai truong mua du lich bién
2019; Chuong trinh Pa Ning - Diém hen mia
hé 2019..., quang ba cac diém du lich hap dan
nhu: Ba Na Hills - Cau Vang, cau Tinh Yéu,
Ban dao Son Tra... (5) Nhimg nim gan day,
Trung tdm X(c tién Du lich Pa Ning d3 nghién
clru va thuong xuyén d6i mai phuong thire xic
tién, truyén thong, quang ba hinh anh du lich
Pa Ning dua trén nén tang cong nghé 4.0 va
bat kip xu huéng @ng dung mang x& hoi cua thé

gi¢i. Da Nang di trd thanh thuong hiéu du lich
dau tién cua ca nude dong hanh cung TikTok
trién khai chién dich #HelloDaNang trong nam
2019. bac biét trong nam 2020, do su tac dong
cua dich bénh Covid-19, cong tac xdc tién du
lich Ba Ning di tao nén dau 4n sau sic khi don
dau xu huéng truyén thdng truc tuyén véi chién
dich #SeeyouinDanang va #DanangThankyou.

3.2.3. Han ché tir viéc thu hat khach Au - My
dén Pa Nang

DPa Néng hién van thiéu san pham du lich
trai nghiém va du lich van hoa: Pa Nang dang
thiéu san pham kich thich gia ting muc chi tiéu
cua du khach (huéng t6i san pham chat luong
cao nhu nhém san pham du lich nghi dudng
bién cao cap) va cao hon nira 1a dap ung nhu
cau dic biét cua du khach, nhu du lich thé thao
- mao hiém, du lich sinh thai, du lich cong
ddng, du lich mua sam, du lich chita bénh, du
lich céng vu,... Su mat can dbi cua hé thng
san pham du lich khi thiéu cac san pham mang
tinh chiéu sau, thiéu san pham mang tinh khéc
biét, gan diém dén ca vé tu nhién va vin héa
cuing voi dinh huéng phat trién Da Néang trong
tuong lai. Cac nhom khach chii yéu dén tir chau
Au, chau My tao thanh cac tuyén phé du lich
rat riéng & phé An Thuong, H6 Nghinh, Duong
Dinh Nghé... kéo theo su phat trién cac san
pham du lich, dich vu riéng tai cac khu vuc
nay. Tuy nhién, cac san pham du lich tai céc
khu vuc trén méi dung lai & mae d6 nhat dinh,
chua dap (ng yéu cau thyc té. Khu phé du lich
An Thugng dang dugc S¢ Du lich tham muu
thanh phd dau tu dang duoc Ky vong sé tao ra
mot diém dén cho du khéach quéc té vé dém.
Theo dai dién cac don vi I hanh, nhiing phé
chuyén doanh am thuyc Huynh Thic Khéng,
thoi trang Lé Duén hoat dong vai nam trd lai
day chu yéu phuc vu cho nguoi dia phuong,
chua thuc su tro thanh san pham thu hat khach
du lich do thiéu su da dang va dong bo.



V.T.Lanh, N.V.Khuy, N.T. Tuyét, T.T.V.Anh | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Dai hoc Duy Tan 3(46) (2021) 119-129 127

Do anh huong boi dich COVID-19 nén cac
doanh nghiép ddi mit véi nhiéu kho khan trong
xdc tién, quang ba khach du lich Au - My:
Doanh nghiép du lich gap nhiéu kho khan dé
khoi phuc kinh doanh trong diéu kién thiéu vén,
thiéu nhan luc va phai tra 14i vay; sy phat trién
manh mé cua cuoc Cach mang Cong nghiép 4.0
cting la thach thirc, 4p luc cho nganh du lich
trong viéc d6i mai, tng dung céng nghé va
chuyén doi sé trong khai thac va quan ly céc
hoat dong du lich.

Pa Ning ding trudc nguy co thiéu huyt
ngudn nhan luc du lich do lao dong phai nghi
viéc qua dai (dd chuyén nghé) s& kho dap tng
dugc nhu cau cao cua khach Au - My: Nhin
chung, ngudn nhan luc vin chua phat trién
xang tam néu khdng mudn noi la thiéu va yéu.
Nhan luc du lich dugc dao tao dung chuyén
mén, nghiép vu con thap, hiéu qua lao dong, ky
nang giao tiép, k¥ nang xtr ly tinh hudng, cham
so6c khach hang, trinh d6 ngoai ngir chua cao.
Ché do tién luong, tién thuong va ky luat lao
dong tai nhiéu doanh nghiép chua tao duoc
dong luc khuyén khich nguoi lao dong.

Cong tac xc tién quang ba tai c4c thi truong
trong diém Au - My con han ché: Trung tam
Xuc tién Du lich (So Du lich thanh phé Pa
Ning) da nghién ciu va thuong xuyén doi moéi
phuong thirc xuc tién, truyén thdng, quang ba
hinh anh du lich Pa Ning dya trén nén tang
cdng nghé théng tin hién dai 4.0 va bat kip xu
huéng tng dung mang x& hoi cua thé gigi. Tuy
nhién, chua cha trong cac kénh thu hut khach
du lich phuong Tay trén cac nén tang pho bién
nhu Twitter, Instagram.

4. Giai phap thu hat khach Au - My ciia Pa
Ning thoi gian téi
4.1. Doi véi chinh quyén thanh pho Pa Ning

Dé dat dugc muc tiéu thu thut 20% khach
Au - My dén nam 2025 va 30% dén nam 2030,
Pa Néng can lam tét cong tac quy hoach diém
dén, co sy phdi hop dong bo giita cac ban nganh,

dia phuong, doanh nghiép va nguoi dan. Pong
thoi chién luoc quy hoach, marketing diém dén,
su gin két gitra ngén han va trung han.

- V& san pham du lich: Can gin két giita cac
tai nguyén hién cé voi van hda ban dia. ba
Nang chua dinh hinh dugc nét vin hoa ban dia
dic trung va doc dao cua minh. Diéu ndy cang
trd nén ro nét hon khi khach phuong Tay so
sanh Pa Néng v6i hai diém dén du lich lién ké
1a Hué va Hoi An. Véi dic trung 1a thanh phé
tré, khong c6 cac thé manh vé di san kién trac
¢ dién dic sic nhu hai thanh phd lan can, vi
thé can phai ddy manh quang ba va phat huy
cac yéu td vin hoa phi vat thé nhu Nghé lam da
Non Nuéc Ngii Hanh Son, Nghé thuat Tudng
xtr Quang, L& hoi Cau Ngu, Bai Choi, Nghé
1am mam Nam O va L& Hoi Quan Thé Am. Bén
canh d6, Pa Ning can nghién ciru va xdy dung
cac dich vu du lich mao hiém, c6 tinh kham pha
va thir thach ban than. Pay 1a nhu cau rat 16n
cua khach va chi dugc thoa man qua céc hoat
dong hodc dich vu du lich dugc thiét ké riéng,
duoc xay dung k¥ ludng va chi tiét, thay vi chi
1a cac hoat dong tham quan ngdm canh nghe
nhin thong thuong. C6 hai nhém hoat dong co
thé tao ra cam giac chinh phuc cho khach: Cac
hoat dong thé thao mao hiém va cac hoat dong
thé thao duong dai. DBdi voi cac hoat dong thé
thao mao hiém, hién nay tai Viét Nam noi
chung va Pa Ning néi riéng con chua ¢ nhiéu
Iwra chon cho khach, mdi chi c6 chéo thuyén
kayak trén Cong vién Sudi khoang néng Nui
Than Tai; du lugn trén bién tai khu vyc bai
bién; du luon trén khu vue Son Tra. Ddi véi cac
mon thé thao dudng dai, hién Pa Ning di t6
chiic cac cudc thi Marathon va Ironman rat
thanh cong, thu hut dugc lugng khach tham du
rat 1on. Cac hoat dong leo nui, trekking duoc
rat nhiéu du khach phwong Tay lua chon vi no
thudng yéu cau sic khoe thé chit va tinh than
nhét dinh, khi hoan thanh s& mang lai nhiing
cam xuc tich cuc vé viéc chinh phuc va hoan
thanh muc ti€éu. Qua trinh chinh phuc nhiing
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thtr thach do cling giap khéach c6 nhiing bai hoc,
vuot qua gidi han ctia ban than va hudng toi
nhiing muc tiéu cao hon, tuy nhién chua c6 céac
hoat dong leo nti hay khdm pha khu vuc Ba
Na, Hai Van va Son Tra. Hién tai, cac m6 hinh
tour trekking leo ndi dang dwgc quan tAm nhiéu
nhu tour leo nai Fanxipang trén Lao Cai, tour
leo nui Ta Niang - Phan Diing (Lam Pong, Binh
Thuan, Ninh Thuén), thanh ph6 Pa Ning c6 thé
két hop véi tinh Quang Nam va tinh Thira
Thién Hué dé nghién ctru trién khai cac dich vu
tuong tu trén dia ban.

- Vé tao dung khong gian van hoa riéng cho
khéch Au - My: Pa Nang can dinh hinh cic khu
luu tra, cac phd du lich nhu truc dudng Bach
D?mg - Tran Quéc Toan - Théai Phién, khu An
Thuong. Viéc quy hoach cac khu phd ciing tinh
dén cac dich vu hd tro tién ich, co sé ha ting,
trung tim mua sdm phtic hop va loai hinh vui
choi giai tri nham thoa man nhu cdu cua d6i
tugng khach Au - My, dong thoi tao “khong
gian van hoa riéng” cho du khach. Muc dich
cua vi¢c nay la kéo dai thoi gian luu tra va sy
quay trd lai cua du khach.

- V¢ ha tang giao thong, phap 1y: Pa Néng
can cai thién vé co sd ha téng giao thong, dam
bao thuan tién dé két ndi véi thi truong khach
phuong Tay. Sau dich COVID-19, Pa Nang c6
thé phdi hop v6i cac doanh nghiép, cho phép
mé thém cac chuyén bay thang téi cac dia ban
cha chét nhu Ptc, Phap, My... Chinh quyén
cling can ling nghe ¥ kién tir cac doanh nghiép
I&r hanh trén dia ban, thuc hi¢n thdo g& nhiing
rao can vé phap 1y d6i véi khach du lich Au -
M§ nhu mién thi thuc nhap canh cho du khéach
dén tir cac nude Au - My.

- Vé cong tac quang ba: Pa Ning can thay
d6i trong cach tiép can v6i nhém du khach
phuong Tay va cach quang ba hinh anh cua
thanh phd Pa Ning dén nhom khach nay. Cac
hinh anh trong chuong trinh gidi thiéu du lich,
Pa Ning can tip trung vao cac hoat dong ma

khéch c6 thé thuc hién va trai nghi¢m (tro choi,
dich vu mao hiém cu thé), hoic téng thé céc
hoat dong vui choi giai tri ctia toan bd chuyén
di. Trong khi cac hoat dong tham quan, ngam
canh va du lich thong thuong chi dap ung dugc
nhu ciu giai tri, hoc hoi, tiép nhan kién thirc, thi
chinh cac hoat dong vui choi, cac tro choi mao
hiém, cac hinh thic tham gia sinh hoat cOng
ddng, cac hoat dong gin voi doi sdng nguoi
dan ban dia gitp cho du khach dugc théa man
nhu cau giao tiép x4 hoi, nhu cau duoc thé hién
dang cap va nhimg gia tri ban than voi xa hoi
(hai yéu t6 Push trong mo hinh Push-Pull cua
Crompton).

4.2. Déi véi cdc doanh nghigp

- Can xay dung hinh anh, tao chit “an”, “tin”
dbi v6i khach hang trong mua dich: Céc doanh
nghiép du lich can cé nhiing chinh sach dam
bao an toan cho du khach trong mua dich, gép
phan tao dyng diém dén an toan, tin cay cho du
khach bang viéc tudn thi dung cac yéu cau cia
Bo Y té, co phuong an xir 1y khi xay ra dot dich
moéi. Doanh nghiép c6 thé thuc thi chinh sach
dam bao an toan cho du khach trong mua dich,
trién khai goéi bao hiém COVID, hd tro khach
hang d6i tra vé hodc hiy dich vu trong mua
dich. Doanh nghiép thé hién tinh than hiéu
khach, dong hanh cung khach hang vuot qua
giai doan kho khan.

- Can chu trong dao tao doi ngli nhan vién
phuc vu: Du bi anh huong boi dich bénh (doanh
thu giam), doanh nghiép ciing c6 thé tan dung
co hoi nay dé dao tao, phat trién ngudn nhan
luc, thanh loc d6i ngii nhan vién yéu kém, nang
cao chit lugng phuc vu. béi tuong khach Au -
My chil yéu 1a & cac nude phat trién, véi trinh
do dan tri cao, do do6 cling doi hoi nhiing
nguyén tic va chuin muc cao trong giao tiép,
xtr Iy tinh hudng phat sinh. Piéu ndy anh huéng
rt 16n dén viéc tro lai ctia khach du lich, phat
trién bén viing cua du lich Viét Nam.
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- Cén xady dung cac chién luge, nhim vao
dbi twong khach hang Au - My tiém ning thoi
gian t6i: Doanh nghiép can chu dong khic phuc
kho khan, tim kiém thi truong khach méi,
chéng han khach du lich MICE. Cac doanh
nghiép can tan dung lgi thé cua Viét Nam, tr&
thanh mot trong nhitng diém dén vé du lich
MICE & khu vuc Chau A - Théi Binh Duong,
tir d6 c6 chinh sach dau tu xay dung co s& ha
tang, dao tao nhan lyc va nang cao kha ning
quan tri dé di dau trong tao xu hudng du lich.
Hon nita, do nhu cau cua du khach dé cao thé
hién kha ning ca nhan, doanh nghiép can phdi
hop chit ché v6i chinh quyén dia phuong dé
cing tao dung nhitng san pham du lich méi,
dam da ban sic Viét, dong thoi chira dyng yéu
t6 hién dai, méi me.

- Can thay ddi céach thire 1am dich vu, nhét 1a
quan tim t6i van dé xa hoi va méi truong:
Nghién ciru ciia Han nim 2017 da cho thay
khach du lich rit quan tdm dén cac van dé vé
moi trudng va sidn sang c¢6 cac hanh vi tiéu
dung va sinh hoat theo hudng bao v¢, than thi¢n
véi moi truong (Han et al., 2017, p. 914). Do
vay, cac doanh nghi¢p can chu dong gidi thiéu
va ap dung cac phuong phap hiéu qua dé thoa
min nhu cau ciia nhom khach nay khi ho luén
cO mong muén thue hién cac hanh vi tiéu dung
mang tinh than thién v&i moi truong trong qua
trinh di du lich. Nhu cdu nay goi ra mot hudng
di mai trong viée quang ba va dinh dang thuong
hiéu du lich Pa Néng trong bdi canh canh tranh
qudc té va trong nudc ngay cang gay git. Cu thé,
thanh phd can c6 cac chinh sach nham wu dai,
khuyén khich phat trién cac dich vu du lich c6
tinh than thién v6i méi truong, huéng dén phat

trién bén ving, chuyén déi cac dich vu truyén
thdng co tinh gdy 6 nhidm/ x4 thai cao sang cac
loai hinh dich vu it phat tan chat thai hon, it ¢6
tac dong dén moi trudng hon.
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