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Tém tit

Chia sé tri thue 1a mét trong nhiing yéu td quan trong déc biét vdi cac truong dai hoc, noi xem tri thirc la mot tai san vo
hinh. Tai Truong Pai hoc Duy Tan, viéc chia sé tri thirc duge thyc hién dudi sy chi dao cua lanh dao nha truong, tuy
nhién, hoat dong chia sé con roi rac va chua dwoc trién khai triét dé. Chinh vi vdy, bang phuong phap nghién ctru dinh
luong két hop dinh tinh khao sat cac giang vién trong khudn vién nha truong, nhom tac gia da chi ra nhiing yéu t6 co
ban bao gém: Giao tiép dong nghiép, sw quan tam va rui ro 1a nhimg yeu }o chinh tac dong dén viéc chia sé tri thic.
Qua do, nhom tac gia manh dan d€ xuat nhirng giai phap co ban d€ thuc day viéc chia sé tri thire cua giang vién, gop
phan nang cao chat lugng nghién clru va giang day tai nha trudng.

Tir khoa: Tri thire; chia sé tri thirc; hanh vi.

Abstract

Knowledge sharing is one of the most important factors, especially for universities, where knowledge is seen as an
intangible asset. At Duy Tan University, knowledge sharing is also carried out under the direction of the school leader,
however, sharing activities are still sporadic and have not been fully implemented. Therefore, by the method of
quantitative research and qualitative survey of faculty members on campus, the authors have pointed out the basic
elements including: colleagues’ communication, interest and risk, which are the main factors influencing knowledge
sharing. Thereby, the group of authors boldly proposed basic solutions to promote the sharing of knowledge of faculty
members, contributing to improving the quality of research and teaching at the school.

Keywords: Knowledge; knowledge sharing; hehavior.

1. bat van deé thudc vao muc do st dung gia tri tri thirc vo

Trong giai doan hién nay, su phat tridn va  hinh cta chinh t6 chirc ciia minh. Cho nén, chia
. v b v

khé ning ton tai lau dai trong méi truong canh sé tri thuce rat quan trong doi véi mot truong dai

tranh khéc liét cia cic truong dai hoc phu hoc. Véi nhitng truong dai hoc c¢6 nhiéu giang
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vién c¢6 chuyén mon gioi, c6 kinh nghiém lau
nim vé giang day, nha truong can khuyén
khich ho chia sé tri thuc, kinh nghi€ém cho céc
giang vién khac, dac bi¢t la ngudi mdi vao
nghé. Vi chi c6 nhu thé nha truong méi ngdy
cang phat trién, nang cao thuong hiéu. Nhiéu
nghién ctru trudc day cho rang quan tri tri thic
phu thudc hoan toan vao ky thudt ma bdé qua
nhiéu yéu t6 quan trong khac. M6 hinh quan 1y
tri thirc m&i can su 1am viéc, hop tac giira cac
giang vién trong mot trudong dai hoc, tao moi
truong t6t hon cho viée chia sé tri thic dé cac
chién luoc quan 1y tri thirc that sy c6 hiéu qua,
khuyén khich nhan vién giup tri thirc trong to
chtrc dugc str dung mot cach tét nhat.

Néu giang vién khong cung chia sé tri thuc,
chi gitr nhirg hiéu biét cho riéng minh, thi khi
nhiing giang vién lau nim nghi viéc s& mat di
tai san quy gia cho nha truong. Vi vay, chia sé
tri thirc rat quan trong ma giang vién can phai
trao d6i v6i nhau trong moi trudng trudng hoc.
Didu nay 1a rat can thiét dbi véi moi truong
gido duc noi chung va Truong Pai hoc Duy
Tan (BHDT) néi riéng. Va do cling la 1y do ma
nhoém nghién ciru chon dé tai “Cdc yéu t6 anh
hwéng dén hanh vi chia sé tri thirc ciia gidng
vien Trwong DPHDT” d¢ tién hanh nghién ciru
tai truong DPHDT.

2. Co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Cdc khai ni¢m lién quan
2.1.1. Khadi niém tri thuc

C6 nhiéu dinh nghia vé i thite, theo
Becerra - Fernandez & ctg 2004, “Tri thuce la sy
gidi md vé mét méi quan hé giita cdc khdi niém
6 lién quan dén nhitng linh vie cu thé” [9],
hay “Tri thire la tai san vé gid va la nén tang
loi thé canh tranh ciia mét t6 chire (Bock & ctg
2005). Tri thirc 1a tai san bén trong cua con
nguoi, phu thudc vao hoan canh nén hoan toan
khac véi thong tin hay dir liéu chung ta co. Tri
thire dugc xac dinh rat 1o 1a tai san bén trong
ctia con ngudi va duoc st dung dé phan tng

khi ¢6 van dé xay ra. Noi mot cach khac, tri
thire 1a su téng hop thong tin, dir liéu va kinh
nghiém [10].

Véi Davenport va Prusak (1998) #ri thire la
tap hop kinh nghiém, gia tri, thong tin theo
hoan canh va sy hiéu biét sau sic dé cung cip
mo hinh danh gia, két hop tao ra kinh nghiém
va thoéng tin méi. Ho cho rang #ri thirc bét
ngudn va duoc ap dung ngay trong tm tri cua
con nguoi. [11] Trong cac td chuc, tri thire
khong chi xuat hién trong cic tai liéu ma con
trong théi quen, qué trinh lam viéc, thyc tién va
cac chuin muc cua to chirc. Thém vao do, tri
thire 13 viée str dung day du cac thong tin va dir
lidu két hop cung véi nhimng k¥ ning, ¥ tuong,
truc gidc, cam két va dong luc ctuia con nguoi.

Piéu d6 cho thdy i thirc khac véi con
nguoi, tién bac, may moéc hay vat ligu vi tri
thire rat kho nhan rong va ciing rat kho dé xay
dung céac chién lugc thay thé. Trong nén kinh té
tri thirc, khong phai dat dai hay may moc 1a tai
san chinh. Tri thire, chuyén mén va sy d6i moi
that sy 1a tai san mang lai lgi nhudn cao va
nang cao loi thé canh tranh cua to chuc. Vi thé
tri thirc phai dugc quan ly mot cach hi¢u qua
nhat.

2.1.2. Khdi niém vé chia sé tri thirc

Chia sé tri thirc 13 nén tang c6t 15i cia quan
1y tri thie, 1a khia canh quan trong nhét cia
quan 1y tri thirc (Gupta & ctg 2000) [13]. Chia
sé tri thirc dugc dinh nghia 1a mot hanh dong
chu quan ¢d ¥ 1am cho tri thirc duogc tai sir dung
boi nhitng nguoi khac thong quan chuyén giao
tri thuc (Lee & Al-Hawamdeh, 2002) [16], la
qua trinh cho va nhan tri thure, trong d6 su sang
tao va chia sé tri thirc phu thudc vao nd luc co v
thirc cuia ca nhan lam cho tri thirc duoc chia sé
(Nonaka & Tekeuchi 1995) [19]. V& mit ly
thuyét, chia sé tri thirc XUit phat tir cac 1y
thuyét xa hoi ma nén tang 1a cac 1y thuyét vé
trao d6i xd hoi, nhan thic xd héi, phat trién
nhén thuc va kién tao x3 hoi.
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Ly thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange
Theory) 12 mot trong nhimng 1y thuyét duoc st
dung phd bién dé giai thich hanh vi chia sé tri
thirc (Bocjk & ctg 2005). Theo 1y thuyét nay,
con ngudi dua ra cac quyét dinh mang tinh xa
héi dya trén chi phi cdm nhan va nhan thuce loi
ich voi gia dinh 1a con ngudi danh gia duoc tat
ca cac moi quan hé xa hoi dé xac dinh loi ich
ma ho c6 thé dat duoc trong mbi quan hé do.
Néu sy chia sé d6 phat sinh chi phi thi ho s&
khong chia sé nhung nguoc lai, néu nhiing gi
ho mong doi mang tinh tich cyc thi hanh vi chia
sé tri thuc s& ting lén. Diéu nay ciing ly gidi
cho co s& cia viéc xuit hién yéu t6 khen
thuong trong qua trinh nghién ctu cac yéu t6
anh huong dén hanh vi chia sé tri thirc. [10]

2.1.3. Tam quan trong ciia chia sé tri thirc

Nhiéu nghién ctru nhan manh tim quan
trong cua viéc chia sé tri thirc nhu mot phuong
tién dé nang cao nhiing gi ca nhan biét va lam
thé nao dé co thé anh huong dén hiéu suit to
chtic chung. Céac nghién ctu khac chi ra rang
viéc chia sé tri thirc gitip cai thién hidu qua to
chuc (Petrash, 1996; Gupta va Govindarajan,
2000; Olivera, 2000). Chia sé tri thtrc rat quan
trong do nang cao kha ning luan chuyén lao
dong cua nhan vién. Nguoi lao dong sé khong
bao gio 1am duy nhat mot cong viéc trong ca
mot doi nguoi. Khi mot ngudi roi khoi to chie,
tri thirc cua ho ciing s€ theo cung. Chia sé tri
thirc dong vai trd quan trong dé nang cao ning
lyc canh tranh, cho phép tat ca cac bén bao vé
va md rong thong tin trong qua trinh trao doi tri
thirc, mang dén co hoi dé thao luan viée biét -
Cai - gi va biét - nhu - thé - nao, giup to chirc
ngay cang phat trién trong twong lai. Hoat dong
truyén tai tri thirc tir ngudi ndy sang nguoi khac
gilip gia ting gi4 tri trong hoat dong cua to
chure. [13]

Con ngudi chia sé theo ting phan béi ho
mudn nhitng nguoi khac biét rang ho dang biét.
D6 chinh 1a mong mudn thich duoc nguoi khac

ton trong khi ho duoc hoc hoi tir ban. Trong
truong hop nhan vién che gidu tri thic cua
minh thi c6 thé 12 do méi truong t6 chirc, yéu tb
cdu trac hay hé théng khen thuong di ngin can
su chia sé va hop tac cta ho véi ddng nghiép.
Theo Nonaka va Takeuchi (1995), van héa chia
sé tri thirc bao gdm viéc thu thap va két hop cac
mong mudn, kinh nghiém chia sé, vai tro, ti€u
chuin x4 hoi va cac chuin muc dé tao nén thai
d6 va hanh vi. Ngoai ra, n6 ciing hd trg va dong
vién nhan vién chia s¢ tri thic trong cac hoat
dong tuong tic ca nhan va xay duyng mdi quan
hé ctia minh. [19]

Dbi v6i cac truong dai hoc noi duoc coi 1a
ngudn cung cap kién thirc khong 10, do d6, ho
phai dau tu nhiéu vao viéc chia sé tri thic, diéu
nay co6 thé 1am ting chat luong nghién ctru va
gido duc lién quan dén sy phu hop cua né dbi
v6i x4 hoi, tir 46 gop phén tang truong kinh té.
2.2. Thuc trang nghién ciru
2.2.1. Nghién ciru trong nuoc

a) Nghién ctru cuia Bui Thi Thanh (2014)

Nghién ctru duoc thuc hién bang bang cau
hoi phong vén, theo phuong phap liy mau
thuan tién 422 giang vién hién dang giang day
va nghién ctru & 6 truong dai hoc tai Thanh phd
Hb Chi Minh (TP.HCM) dai dién cho cac khéi
nganh Kinh té (Truong Pai hoc Kinh té
TP.HCM Truong BPai hoc Tai Chinh -
Marketing); K¥ thudt (Truong Dai hoc K¥ thuat
- Cong ngh¢ TP.HCM, Truong Pai hoc Béach
khoa TP.HCM); Luat (Truong Pai hoc Luat
TP. HCM).

Nghién cuu chi ra réng, cdc nhan to su tin
twong, dinh huong hoc hoi, van hoa 16 chirc, hé
thong khen thudng va cong nghé théng tin da
anh hudng cha yéu dén hanh vi chia sé tri thirc
ctia giang vién . Trong d0, phan thuéng va vin
héa t6 chirc cd anh hudéng manh nhét, con su
tin twéng va dinh hiedng hoc héi 1a thir yéu. [1]
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Mo hinh hdi quy ctia nghién ciru nhu sau:

KS = 0,322 + 0.154*TR + 0,124 * LO +
0,277*0C+0,303* RS+ 0,175 * IT

Voi:

KS: Hanh vi chia sé tri thirc

TR: Su tin tuong

LO: Binh huéng hoc hoi

OC: Vin hoéa t6 chirc

RS: Hé thong khen thudng

IT: Cong ngh¢ thong tin
b) Nghién ciru ctia Pham Yén Nhi (2016)

Pé tai khao sat y kién 339 giang vién tai
Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Cac bién doc
1ap bao gém niém tin, giao tiép véi dong nghiép,
sw quan tam cia quan Iy cdp cao, gan két, hé
thong khen thirong va cong nghé thong tin.

Mo hinh gém 07 yéu t6 tac dong dén chia sé
tri thirc c6 wu diém 1a bao quat hau hét moi khia
canh cua viéc chia sé tri thirc trong moi truong
tri thirc ngay nay. Ngoai ra, tir viéc phan tich va
khao sat dé tai dd chon dugc 07 yéu té co anh
hudng nhiéu nhét dén chia sé tri thirc. [7]

Két qua nghién ctru nhu sau:

Chia sé tri thirc = 0.284 * Lam viéc nhém
+ 0.247 * Niém tin + 0.247 * Gin két + 0.224
* Cong nghé thong tin + 0.221 * Ung hd cia
quan 1y cip cao + 0.193 * Giao tiép ddng
nghiép + 0.183 * Khen thuéng.

¢) Nghién ctru cua Nham Phong Tuén va cac
cong su (2019)

Dt liéu dung trong nghién cuu dugc thu
thap tur cac nhan vién dang lam viéc cho cac
cong ty vién thong cua Viét Nam trong khoang
thoi gian tir thang 12 ndm 2017 dén thang 2
nam 2018. Vi cac gia thuyét dit ra gdm: Nhan
thire vé dai ngo tinh than c6 tac dong tich cuc
t&1 thai do chia sé tri thirc cua nhan vién, nhan
thirc vé ruai ro chia sé tri thirc ¢ tac dong tiéu
cuc toi thai dd chia sé tri thirc cia nhan vién,

nhan thirc vé sirc anh hudng cia c4 nhan trong
doanh nghi€p c6 tac dong ti€u cuc tdi thai do
chia sé tri thitc ctia nhan vién; nhén thic vé su
x4u hé co tac dong tiéu cuc toi thai do chia sé
tri thirc ciia nhan vién; nhan thirc vé loi ich xa
héi c6 tac dong tich cuc tdi thai do chia sé tri
thirc ciia nhan vién; nhan thic vé& quy tic qua
lai c6 tac dong tich cuc tdi thai do chia sé tri
thirc ciia nhan vién va cudi cung 13 thai do chia
sé tri thirc c6 tac dong tich cuc téi y dinh chia
sé tri thic cia nhan vién trong cong ty vién
thong tai Viét Nam. [4]

Két qua nghién ciru cho thay cac bién quan
sat anh hudng t6i thai do chia sé tri thuce 1a dai
ngo, rui ro chia sé tri thirc va loi ich xda hoi.
Théi do chia sé tri thirc c6 tac dong y nghia tdi
hanh vi chia s¢ tri thuc voi gid tri T-value 16n
(35,24) ciing v6i gia tri p rat nho (0,000).

M hinh hdi quy ciia nghién ciru:

Thdi dp chia sé tri thirc = 0,22 Ddi ngé - 0,08
Riii ro chia sé tri thirc + 0,44 Loi ich xa hoi.

Y dinh chia sé tri thirc = 0,87 * Thdi d¢
chia sé tri thirc.

Mot diém ghi nhan trong nghién ciru nay
chinh 1a nhan thirc vé rii ro chia sé tri thirc c6
tac dong ti€u cuc toi thai do chia sé tri thirc cla
can bd nhéan vién. Két qua nay duoc xac nhin
trong cac nghién clru truéc nhu Rahman &
cong su (2016), Pfeffer & Sutton (2000).

2.2.2. Nghién cvru nudc ngoadi
a) Nghién ctru cua Ming-Yu Cheng va céc cong
su (2010)

Trong nghién ciu nay, Multimedia
University Malaysia (MMU - Pai hoc Truyén
thong da phuong tién ctia Malaysia) 1a mau duoc
chon dé nghién ciru mirc d6 va hanh vi chia sé
tri thirc gitra cac hoc gia trong t chuc. [14]

Theo nghién ctru ndy, c¢6 3 nhan t& co ban anh
huong dén hanh vi Chia sé tri thirc bao gdm:
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- Yéu 6 t6 chirc bao gdm cac thang do: Hé
théng khuyén khich, Hé thong quan 1y va Vian
hoa to chirc. Vi gia thuyét dit ra 1a cac thang
do nay c6 anh huéng dang ké dén hanh vi Chia
sé tri thirc.

- Yéu t6 cd nhdn bao gdm céc thang do: Thai
dd cé nhan va Ky vong c4 nhan. Véi cac gia
thuyét dit ra 1a cac thang do c6 anh huéng dén
hanh vi chia sé tri thirc.

- Yéu t6 cong nghé dugc nhin manh d6 1a Sy
mg dung cong nghé thong tin, véi gia thuyét
dat ra 1a Cong nghé, nhu mdt phuong tién chia
sé, dong mot vai tro quan trong trong viéc chia
sé kién thurc.

Nghién ctru nay chi ding lai & muc d9 dinh
tinh khi x4c dinh c¢6 3 yéu td tac dong ti hanh
Vi Chia sé tri thirc cla giang vién dai hoc trong
thoi dai cong nghé thong tin.

b) Nghién ctru cia Liana Razmerita (2016)

M6 hinh dwoc thir nghiém bang phuong
phap théng ké trén mau 114 ngudi tra 1oi ¢ Pan
Mach. Vé&i muc dich nghién ctu vé tan suit
chia sé tri thire tap trung vao céc hinh thtrc chia
s¢ m&i bang phuong tién truyén thong xa hoi.
Dt li€éu dinh lugng dugc thu thap thong qua
bang cau hoi khao sat truc tuyén bao gém 15
cau hoi gom céac yéu t6 Ca nhan, TS chirc va
Cong nghé. Nghién ctru nay ky vong rang td
chuc s€ thuong xuyén c6 dong luc hon trong
viéc chia sé tri thuc. Bang cau héi tap trung vao
cac nhan t6 anh hudng dén tan suat chia sé tri
thirc trong to chirc va dac biét 14 chia sé tri thic
v6i phuong tién truyén thong xa hoi. [15]

Trong 46, Yéu t6 cd nhdn bao gom: Yéu té
khuyén khich nhu Yéu t6 ndi tai va Yéu to ngoaqi
sinh va nhiing Yéu 16 Rao can nhu thiéu niém
tin, thiéu thoi gian hay khong phai 1 cong viéc
yéu thich cua ban than, sg cung cip thong tin
sai su that, so bi chdi bo quyén luc va tham
quyén, s¢ trd thanh nguoi thay thé.

Yéu t6 T6 chirc bao gdm yéu 16 khuyén khich
va yéu t6 Rdo can. Trong yéu t6 Khuyén khich,
thi Chia sé tri thirc duge khuyén khich tich cuc
trong t6 chirc vi ban than né 1a mot phan trung
tdm cta van ho t6 chirc. Yéu t& Rao cdn bao
gom Thiéu sw déng gop ciia dong nghiép, thiéu
sw cong nhdn tir dong nghiép, thiéu sw tham gia
cua cac nhdn vién khac...

Yéu t6 Cong nghé cu thé 1a Yéu t6 Rao can
nhu thiéu dao tao dé s dung cac nén tang
truyén thong xa hoi, kha ning sir dung kém - sir
dung qua phtic tap, thiéu hiéu biét vé truyén
thong xa hoi va loi ich ctiia nd, qua tai thong tin.

Két qua nghién ctu cho thiy hau nhu tat ca
nhitng nguoi tham gia khao sat (97,4%) coi viée
chia sé tri thic 1a quan trong, 87,9% coi dong
gop cua ho cé gia tri cho td chirc cua ho va
71.1% ndi rang chia sé kién thac duoc cong
nhéan béi to chirc. Chi mot s it nguoi tham gia
SO réng kién thic duoc chia sé cia ho s& bi st
dung sai (6%) hodc ho s& c6 thé thay thé (4,3%).

Két qua thong ké mo ta ctia nghién ctru cho
thdy 02 yéu t6 anh huong manh dén hanh vi
chia sé tri thirc (théng ké da sd cac bién quan
sat déu trén 50%) 1a Yéu té to chuc va Yéu td
cong nghé.

¢) Nghién ctru cua Faleh Abdulgader Alhawary
va céac cong su (2017)

Nghién ctru tip trung vao cac yéu td quyét
dinh dén viéc chia sé tri thuc gitra cac nhan vién
trong cac truong dai hoc & Jordan. Cac bién doc
lap trong nghién ctru bao gdom: Yéu t ca nhan,
yéu td t chtc va yéu t6 cong nghé. [17]

Thir nhat, Cdc yéu t6 cd nhdn duge xem nhu
1a yéu t6 thic day cac hoat dong chia sé tri thc,
gom 2 bién quan sat |a thich givip d& nguoi khdc
Va tur hiéu biét vé hiéu qud. Hing tha trong viée
gitp d& ngudi khac bit ngudn tir khai niém vi
tha. Nghién ciru trudc ddy cho thay ring nhén
vién thuc sy c6 dong luc dé dong gop kién thirc
béi vi tham gia vao viée theo dudi tri tué va giai
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quyét van dé ma hoc sinh xem d6 nhu 1a thach
thirc hodc tha vi, va vi ho thich giip d6 nguoi
khac. Cac tac gia dong y rang chia sé tri thic
phu thudc vao dac diém cé4 nhan, bao gém kinh
nghiém, gid tri, dong luc va niém tin. Nhiing
nguoi thic day ca nhan co thé cho phép nhan
vién sin sang chia sé tri thirc.

Tht hai, Yéu t6 t6 chirc tac dong tich cuc
dang ké dén viéc chia sé tri thic, bao gom 2
bién quan sat 13 16 tro quan Iy VA phan thuéng
clia t chikc.

Phan thuong to chic cho biét nhiing gi t6
chtrc danh gia cao hanh vi ctia nhan vién. Phan
thuong t6 chiic c6 thé bao gdm tir cac wu dai
tién t& nhu ting lwong va thudong cho cac giai
thuong phi tién té nhu thing chirc va bao dam
cong viéc.

Mot s6 to chirc di xdy dung cac hé thong
khen thuéng dé khuyén khich nhan vién chia sé
kién thirc ctia ho. Nghién ciru nay hy vong rang
néu nhan vién tin rang ho ¢ thé nhan dugc phan
thuéng cia to chic bang cach cung cip kién
thire, ho sé€ tich cuc trong viée chia sé tri thuec.

Thtt ba, cong nghé thong tin thudong cho
phép hd tro cac hoat dong kién thirc cbt 161 nhu
tao ra tri thirc, phan phdi tri thirc va img dung
tri thirc. Hon nira, chia s¢ tri thirc thuong xuyén
lién quan dén hd tro trao do6i kién thic thong
qua kha nang Uing dung Cong nghé thong tin.
Két qua nghién ctru nhu sau: (R2 = .715; F =
10.854) * Significant level atp < 0.05

Hanh vi chia sé tri thiee = 0,332 * thich
giup do nguoi khdc + 0,223 * tw hiéu biét vé
hiéu qud + 0,91 * Hé tro ciia qudn ly + 0,75 *
Phén thwéng ciia té chirc + 0,301 * Céng
nghé thong tin.

2.3. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Tong hop cac két qua nghién ciru trong va
ngoai nudc, nhéom tic gid dua ra md hinh
nghién ctru dé xuit gdm 06 nhan t6 doc 1ap tac
dong dén nhan t6 phu thudc. 06 nhan td doc lap

dugc chia thanh 3 nhém. Nhom thtr nhét 1a 02
nhan t6 thudc Yéu té td chirc, bao gém: Su
quan tim cta nha quan 1y cdp cao; va khen
thuong. Nhom thtr hai 1a 03 nhan t6 thudc veé
Yéu t6 ca nhén, bao gdm: Ruii ro chia sé tri
thirc; sw tin twéng, giao tiép dong nghiép.
Nhom thir ba 13 01 nhan t6 thudc vé yéu tb
cong nghé thong tin.

Co so ly thuyét cia cac nhan t trong mo
hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:

+ Nhan t6 S quan tam ciia nha quan 1y cap
cao: Nhan t6 nay duoc nhom tac gia ké thira tir
cac mO hinh nghién ctru cua Pham Yén Nhi,
Ming-Yu Cheng va Faleh Abdulgader
Alhawary. Két qua cta cac nghién ctru nay déu
cho thay nhan t6 sy quan tdm cua nha quan ly
cép cao co tac dong dang ké dén hanh vi chia sé
tri thuec.

+ Nhan t6 khen thirong: Nghién ctru ctia Bui
Thi Thanh, Pham Yén Nhi, Nham Phong Tuén,
Liana Razmerita va Faleh Abdulgader
Alhawary déu chi ra rang nhan t6 khen thuong
c¢6 tac dong dang ké dén hanh vi Chia sé tri
thike, chinh vi vay nhom tac gia quyét dinh dwa
nhan t6 nay vao mo hinh nghién ciru dé xuét.

+ Nhén t6 riii ro chia sé tri thirc: Trong két
qua nghién ciru cia Nham Phong Tuan, nhan t6
riii ro chia sé tri thirc ¢6 tic dong dén hanh vi
Chia sé tri thirc voi hé s6 Beta am, va két qua
nghién ctru ctia Liana Razmerita cho thiy mot s6
nguoi sg rang kién thirc duge chia sé ciia ho sé
bi sir dung sai. Pay 13 co s& dé nhom tac gia dwa
nhén t6 nay vao mo hinh nghién ctru d& xuat.

+ Nhan td sw tin twong: Nhom tac gia ké
thira tor cdc nghién ctu cua Bui Thi Thanh,
Pham Yén Nhi, Liana Razmerita. Két qua
nghién ctru cho thdy nhan t§ nay co tic dong
dang ké dén hanh vi Chia sé tri thirc, v6i hé s6
Beta dung thir 2 trong mo hinh hdi quy.

+ Nhan tb sw giao tiép dong nghiép: Két qua
tir nghién ctru ctia Pham Yén Nhi cho thiy nhan
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t6 nay co6 tac dong dén hanh vi Chia sé tri thirc,
day 1a nhan td tiép theo nhom tac gia quyét
dinh dua vao mé hinh nghién ciru d& xuét.

+ Nhan t6 cong nghé théng tin: Nhém tac
gia ké thira tir nghién ctru cua Bui Thi Thanh,
Pham Yén Nhi, Liana Razmerita va Ming-Yu

Cheng, két qua cta cac nghién ctru nay déu chi
ra rang nhan t& cong nghé théng tin co su tac
dong dén hanh vi Chia sé tri thirc.

Sau day 1a mo hinh nghién ctru d& xuét cia
nhom téc gia:

a S quan tim cuia quan Hi
YEU TO TO 1y cép cao
caic [
Khen thuong H2
e
Rii ro chia sé tri thirc 0
e >
- — H4
YEU TO CA St tin teéng Hanh vi chia
NHAN [ sé tri thirc
. - g r- g3 - n H5
| Giao tiép véi dong nghiép s
YEU TO C.
NGIE Coéng nghé théng tin H6
THONG TIN

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru d& xudt (Nhom nghién ctru)

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Nghién cvru dinh tinh

Duya trén co so 1y thuyét vé mo hinh cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi chia sé tri thirc cta
cac nghién ctru di truée, nhom da tién hanh
thao luan trudc khi di ¢én mé hinh nghién ciru
chinh thirc. Nhom thao luan gdm 05 ngudi
(trong d6 c6 03 thanh vién trong nhom nghién
ctru dé tai va moi thém 02 giang vién thudc to
bd mon Marketing, c6 kinh nghiém giang day
va nghién ctru). Viée xac dinh cic bién quan sat
do luong cac thanh phan ciia mé hinh cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi chia sé tri thirc duoc
thé hién trong phan trong tim cta budi thao

ludn. Sau khi phac thdo dugc md hinh nghién
clru va céc thang do, nhom tién hanh phong van
y kién 05 chuyén gia. Vi sy dong gop ¥ kién
sat thuc cua cac chuyén gia, nhém hoan chinh
bang cau hoi khdo sat va thuc hién nghién clru
dinh luong.

3.2. Nghién cvru dinh lugng

Miu: Theo Tabachnick &amp; Fidell
(2007), kich thuéc miu téi thiéu cho mé hinh
héi quy da bién dugc tinh theo cong thirc: N =
8*var + 50. Trong d6: N 1a kich thuéc mau, var
1a s6 bién doc 1ap dua vao mé hinh héi quy. [3]
Vay téng sb mau ciia bai nghién ctru 1a N = 8*
6 + 50 = 98 phiéu. Dé tang tinh t6i wu, nhém
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tién hanh diéu tra v6i s6 phiéu phat ra 1a 160
phiéu, thu vé 160 phiéu hop 1é.

Phwong phap chon miu: Chon mau ngiu
nhién don gian.

Phwong phap xir 1y s6 liéu: Két qua khao
sat dugc xir 1y bang phan mém SPSS, véi cac
phuong phéap phan tich di liéu: Phan tich théng
ké mo ta, phan tich do tin cady Cronbach’Alpha,
phan tich nhan t56 kham pha EFA, phan tich
tuong quan pearson, phan tich hdi quy va phan

4. Két qua nghién ciru

Dé tién hanh phan tich, nhom tic gia phan
tich cac di tuong giang vién duoc khao sat theo
cac nhom: Gi6i tinh, d¢ tudi, trinh do, tham nién
va khoa cong tic Khao sat thuc hién véi 160
giang vién bat ky thudc cac khoa Quan tri Kinh
doanh, Ké toan, Du lich, Cong nghé Thong tin,...
dé dam bao tinh t6i wu cua nghién ctru.

Bang 1: Tong hop sb liéu théng ké méu

nghién clru
tich twong quan.
Nhom ‘ S6 lwgng ‘ Ty Trong (%)
Giéi tinh
Nam 64 40
Nir 96 60
Téng cong 160 100
D) tudi
Dusi 30 tudi 30 18.8
Tur 30 dén 40 103 64.4
Trén 40 tudi 27 16.9
Tong cong 160 100
Trinh d¢
Cu nhan 24 15.0
Thac si 130 81.2
Tién s 6 3.8
Téng cong 160 100
Tham nién
Dudi 3 nam 36 22.5
Twr 3-5 nam 27 16.9
Trén 5 nam 97 60.6
Tong cong 160 100
Khoa cbng tac
QTKD 30 18.8
Du lich 24 15.0
Ké toan 18 11.2
Y 3 1.9
Duoc 24 15.0
CNTT 18 11.2
Khéc 43 26.9
Tong cong 160 100
Ngudn: Két qua théng ké SPSS

Qua khéo sat dbi trong duoc phong van cho
thdy ty 1& nit giéi chiém nhiéu hon ty 18 nam

gi¢i. Trong tong s6 160 mau nghién ciu co
40% la nam gidi va 60% la nir gidi.
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Trong nhom d6i twong nghién ctru, tac gia
da chia thanh 03 nhém d¢ tudi khac nhau: Do
tudi dudi 30, do tudi tir 30 - 40 tudi va do tudi
trén 40 tudi. Trong d6 nhom do tudi dudi 30
chiém ty trong 18.8%; do tudi tir 30 - 40 chiém
64.4%; d6 tudi trén 40 chiém 16.9% - day 1a do
tudi chiém ty 1€ nho nhat. Tai Truong Pai hoc
Duy Tan, trinh d0 cua giang vién dugc chia
thanh 03 nhom: Ct nhan, thac si va tién si.
Trong do6 thac si chiém trén 80% con lai 1a tién
s va cir nhan. Pdi tuong khao sat duoc tac gia
chia thdm nién cong tac thanh 03 nhom: Dudi

Bang 2: Phén tich Crobach’s Alpha lan cudi

3 nam, tr 3 - 5 ndm va trén 5 nam. Ty I¢ giang
vién c¢6 tham nién dudi 3 ndm la 36 nguoi,
tuong tng voi 22.5%; ty 1€ giang vién c6 tham
nién 3 - 5 nam la 27 nguoi, twong Ung voi
16.9%; con lai trén 5 nam.

4.1. Phan tich Crobach’s Alpha

Theo Nunnally (1978), Peterson (1994),
thang do dugc danh gié chip nhan va tot doi
hoi hai diéu kién: Hé so Cronbach’s Alpha cua
téng thé &gt; 0.6; Hé s twong quan tong bién
(Corrected Item-Total Correlation) &gt; 0.3. [2]

Bién Trung binh thang | Phuong sai thang do Twong quan Alpha néu
guan sat do néu loai bién néu loai bién bién tong loai bién nay
Sir quan tAm cza nha quan trj cap cao: a = 0.675
SQT1 12.2312 3.575 .609 517
SQT2 12.2125 3.829 450 613
SQT3 12.8375 3.848 426 .629
SQT4 12.4812 3.660 373 675
Ddnh gia Khen thuong: a = 0.875
DGKTI1 7.3687 3.945 714 .862
DGKT3 8.0312 3.666 137 .843
DGKT4 7.7500 3.396 .830 756
Ruii ro chia sé tri thuc: a = 0.819
RR2 8.8188 1.709 .608 814
RR3 8.8750 1.670 746 691
RR4 8.9312 1.398 .687 746
Su tin twong: o. = 0.880
STT1 10.6500 5.072 .681 .867
STT2 10.8562 5.042 154 .843
STT3 10.8000 4.589 .788 .826
STT6 10.7625 4.383 750 .844
Giao tiép véi dong nghiép: a = 0.862
GTDN1 12.2438 4.714 704 827
GTDN2 12.4500 4.702 .653 .848
GTDN3 12.2250 4.515 .800 789
GTDN4 12.2250 4.477 .690 834
Cong nghé thong tin: o = 0.831
CNTT1 11.9375 5.795 .630 .800
CNTT2 11.8813 5.162 .700 .768
CNTT3 12.5875 5.300 .642 796
CNTT4 11.9312 5.775 675 782
Hanh vi chia sé tri thuc: a = 0.831
HVCS1 8.4438 2.185 .693 162
HVCS2 8.4062 2.180 124 134
HVCS3 8.7250 2.100 .655 .803

(Ngudn: Két qua thong ké SPSS)
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Nhu vay:

Tong hop két qua qua trinh chay Crobach’s
alpha, cac nhém nhan t§ sau du diéu kién dé
tham gia vao phén tich tiép theo:

+ Nhan té sy quan tAm cta nha quan 1y cp
cao: SQT1, SQT2, SQT3, SQT4.

+ Nhan t6 danh gia va khen thudng:
DbGKTI1, bGKT3, bGKTA4.

+ Nhan t6 sy tin tuong: STT1, STT2, STT3,
STT6.

+ Nhan t6 giao tiép v&i dong nghiép:
GTDN1, GTDN2, GTDN3, GTDNA4.

+ Nhan tb rui ro chia sé tri thire: RR2, RR3,
RR4.

+ Nhan td hanh vi chia sé tri thire: HVCSI,
HVCS2, HVCS3.

4.2. Phan tich EFA

Diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha 1a
phai thoa man cac yéu cau: Hé s tai nhan tb
(Factor loading) &gt; 0.5; Hé $6 KMO dat 0.5 <
KMO < 1; Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong
ké Sig. &It; 0.05; Phan tram phuong sai toan bo
(Percentage of variance) &gt; 50%. Két qua
chay EFA duogc thé hién cu thé trong hai phén

+ Nhan t6 cong nghé thoéng tin: CNTTI,

CNTT2, CNTT3, CNTT4.

4.2.1. Phdn tich EFA cho nhan t6 doc lap

dudi day.

Bang 3: Hé s6 KMO ciia nhan t6 doc lap (Lan 2)

Hé s6 KMO

187

Kiém dinh Bartlett

Gia tri Chi binh phuong x4p xi

2.172E3

Bac tu do

153

Mtrc y nghia

.000

Bang 4: Ma tran xoay nhan to

(Nguon: Két qua thong ké SPSS)

Bién quan sat

Nhan tb

1

SQT1

.762

SQT2

791

SQT3

870

SQT4

.892

STT1

.554

STT2

.859

STT3

.846

STT6

673

GTDN1

710

GTDN2

701

GTDN3

.857

GTDN4

824

RR2

671

RR3

827
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RR4 N

CNTT1 517
CNTT2 .659
CNTT3 .810
CNTT4 .823

Nhu véy, két qua phan tich yéu t6 da chi ra
¢6 05 nhan t6 c6 tinh phéan biét tir dit liéu khao
sat thu duoc qua cac bién quan sat dam bao do
tin cay vé dit liéu. Cac yéu t6 thu duogc s& dong
vai trd 13 bién doc 1ap trong mo hinh nghién
ctru. Hoan toan khong co su xdo tron vé bién
trong qua trinh phan tich dir liéu, cho thiy bién
quan sat phu hgp voi md hinh nghién cuu.
Nhom tac gia sé giir nguyén nhém bién nhu gia

(Ngudn: Két qua thong ké SPSS)

thuyét ban dau va tién hanh chay héi quy cho

cac nhom bién c6 lién quan.

4.2.2. Phén tich EFA cho nhén t6 phu thuoc
Két qua phan tich nhan t6 EFA bién phu

thudc Hanh vi chia sé tri thire c6 két qua nhu
sau.

Bang 5: Hé s6 KMO ctia nhan té phu thudc

Hé s6 KMO 765
Kiém dinh Bartlett Gi4 tri Chi binh phwong xap xi 387.620
Bac tu do 3
Mikc y nghia .000

Hé s6 KMO trong phan tich bang 0.765 >
0.5, cho thdy rang két qua phan tich yéu t6 la
dam bao do tin cay. Kiém dinh Bartlett’s Test
c¢6 hé sé Sig = 0.000 < 0.05, thé hién rang két
qua phan tich yéu t6 dam bao dugc muc y
nghia thong ké. Phuong sai trich bang 87.965,
thé hién rang sy bién thién cua cac yéu t6 dugc
phan tich c¢6 thé giai thich dugc 87.965% su
bién thién ctia dir liéu khao sat ban dau, day la
mirc y nghia kha cao. Hé s6 Eigenvalues cua
yéu t6 thir 1 bang 2.639 > 1, thé hién su hoi tu
ctia phép phan tich dimg & yéu t6 tht 1, hay két

(Ngudn: Két qua théng ké SPSS)

qué phan tich cho thdy c¢6 01 yéu t6 dugc trich
ra tur dir liéu khao sat.

Tir cac két qua phan tich yéu t6 trén, cac yéu
t6 1an luot dugce tinh toan gia tri trung binh cua
diém danh gia cac bién quan sat thé hién thang
do, dé c6 thé xac dinh duoc mot yéu té dai dién
cho cac bién quan sat sir dung trong viéc phan
tich hdi quy va twong quan.

4.3. Phan tich hoi quy

Phan tich hdi quy tuyén tinh s& gitip ching
ta biét duoc tac dong cua cac bién doc lap lén
bién phu thudc, cting nhu muc d tdc dong cua
timg bién.
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Bang 6: Két qua tom tit ciia mo hinh (lan 2)
- Hg sb ,
H¢ 50 hoi quy hoi quy Thong ké da cong
chua chuan héa | chuan tuyén
hoa {
M6 hinh - g | Mue
Sai s0 y nghia . o
P Do | Hé so phong
chuan £ .
B . Beta chap | dai phwong
cua wéc n X
nhin sal
lwong :
1 |(Hangso) 2556|439 5.826  |.000
SQT 176 .067 161 2609 010 |[.758 |1.319
GTDN .614 072 566 8.476 |.000 |.588 |1.699
RR -916 [.182 -.348 -5.036 |.000 |.590 [1.693

Bang 7: Két qua ANOVA

Nguédn: Két qua théng ké SPSS

Model Sum of Squares |df Mean Square F Sig.
1 Regression 51.876 3 17.292 68.205 .000?
Residual 39.551 156 254
Total 91.427 159

Nhu vay két qua phan tich hodi quy da dam
bao ddy du cac yéu cau trong phan tich, hé s6 R
2 hi¢u chinh = 0.559, nghia 1a m6 hinh hdi quy
tuyén tinh boi vira duoc xay dung phu hop véi
tap dir licu 1a 55.9% hay noi cach khac su bién
thién cua bién doc 1ap giai thich duoc 55.9% su
bién thién cta bién phu thudc trong mé hinh.
Ngoai ra, khi xét kiém dinh F trong bang
ANOVA tir két qua hdi quy, nhan thiy hé sb
sig < 0.05, do vdy md hinh dugc xay dung la
phi hop v6i tong thé nghién ctru. Ta c6 phuong
trinh hdi quy thé hién muc d6 anh hudng cia cac
yéu t6 trong mé hinh dugc xay dung nhu sau:

HVCS = 0.566*GTDN + 0.161*SQT -
0.348*RR

Qua phuong trinh hdi quy c6 thé thiy rang,
vigc chia sé tri thire trong d6i ngii gidng vién chiu
sy tac dong cua nhan t6 giao tiép dong nghiép
(GTDN), véi hé s6 0.566. Y nghia hé sé hdi quy

(Nguon: Két qua thong ké SPSS)

cho thay, trong mot méi trudong ma cac yéu to
khac khong d6i, néu giao tiép dong nghiép ting
1én 1 don vi, thi su chia s¢ tri thirc s€ tang thém
0.566 don vi, chép nhan gia thuyét HS.

Tiép theo do, viéc chia sé tri thirc trong doi
ngii giang vién chiu sy tac dong ctia nhan t6 sy
quan tim cta ldnh dao (SQT) v&i hé s6 0.161.
Y nghia hé s6 hdi quy cho thiy, trong mot moi
truong ma cac yéu td khac khong doi, su quan
tam cuda lanh dao cang cao thi hanh vi chia sé tri
thirc cang nhiéu, chip nhan gia thuyét H1.

Cubi cung, viéc chia sé tri thic trong doi
ngli giang vién tai Truong Pai hoc Duy Tan
chiu sy tdc dong manh cua yéu td rui ro (RR),
v6i hé sb 0.348. Y nghia hé sé hdi quy cho
thy, trong mot moi trudng ma cac yéu td khac
khong dbi, néu rai ro khi chia sé tri thirc cua
cac giang vién tang 1én 1 don vi, thi sy chia sé
tri thirc s& giam xudng 0.610 don vi. Chap nhan
gia thuyét H3.
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Nhu vay, sau khi da xtr 1y s6 liéu tir mo hinh dé xuit ban dau, ta ¢6 mé hinh hiéu chinh dudi day:

YEU TO S
. ) St quan tam cua quan
TO CHUC .
1y cdp cao HI
Rii ro chia sé tri thie H3 Hanh vi
Chia sé tri
YEU TO thirc
CA NHAN
Giao tiép véi déng nghigp | H

(Nguon: Két qua thong ké SPSS)

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hi¢u chinh

4.4. Phan tich ANOVA
4.4.1. Sy khdc biét gitra cac nhom gioi tinh
Nhom tic gida st dung kiém dinh
Independent Samples T-Test dung dé so sanh
gia tri trung binh ctia hai nhom gidi tinh va
hanh vi chia sé tri thirc.
Nhan thay Sig. ciia kiém dinh F = 0.566 >
0.05 nén chip nhan gia thuyét Ho: khdng c6 su
khac nhau vé phuong sai ctia 2 tong thé => nén

st dung két qua ¢ dong Equal variances
assumed.

Dua vao bang két qua nhan thay sig = 2.89 >
0.05 nén két luan khong c6 sy khac biét ¢ y
nghia vé trung binh ciia 2 tong thé. Noi cach
khac, gilta hai nhom gigi tinh khac nhau thi
chua c6 bang ching cho thay co sy khic nhau
vé hanh vi chia sé tri thirc.

Béng 8: Két qua kiém dinh T-test

95% Confidence
Mean Interval of the
Sig. (2- | Differen | Std. Error Difference
F |Sig.| t df | tailed) ce Difference | Lower | Upper
HVCS |Equal
JoANCe| 331) 566 1.065 158 280 13021]  .12282| -11138 .37180
assumed
Equal
jivde 1121 1°*%% 264 13021) 11618 -00929| 35071
assumed

(Nguon: Két qua thong ké SPSS)
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4.4.2. Sy khdc biét giita cdc nhém do tudi

Kiém dinh Levene cho gia tri Sig = 0.011 <
0.05, do d6 phuong sai giita cac nhom do tudi
1a khac nhau. Két qua kiém dinh saiu ANOVA
bang phuong phap Turkey cho thdy, giita céc
nhom d6 tudi khong cé su khac nhau c6 mirc y

nghia thong ké vi sig = 0.113 > 0.05. Vi thé, c6
thé khang dinh giita cic nhom do tudi khong co
su khac biét trong danh gia vé& vén dé chia sé tri
thirc.

Bang 9: Két qua phén tich tinh dong nhat
ctia phuong sai giita cac nhom do tudi

HVCS
Kiém dinh Levene dfl df2 Mikc y nghia
4.605 2 157 011

4.4.3. Su khac biét gitra cac nhom trinh do
Giita cac nhom trinh d9, kiém dinh Levene
cho gia tri Sig = 0.000 < 0.05, cho thy phwong
sai gitta cdc nhom trinh d9 1a khac nhu nhau, Vi
thé, co thé khang dinh gitta cac nhom trinh do

(Ngudn: Két qua thong ké SPSS)
khong c6 su khac biét trong danh gia vé van dé
chia sé tri thirc

Bang 10: Két qua tinh dong nhét cia phuong
sai gitta cdc nhoém trinh do

HVCS
Kiém dinh Levene dfl df2 Mirc y nghia
9.042 2 157 .000

4.4.4. Sy khac biét giita cac nhom tham nién

(Nguon: Két qua théng ké SPSS)

Bang 11: Két qua tinh dong nhat ctia phurong sai giita cac nhom tham nién

HVCS
Kiém dinh Levene dfl df2 Mirc y nghia
3.429 2 157 .035

Déi voi cac nhom vé thim nién cong tac, kiém
dinh Levene c6 két qua sig = 0.035 < 0.05, cho
thdy phuong sai giita cac nhom tham nién cong
tac 1a khac nhau, do vdy c6 thé khing cac nhom
giang vién tu cac khoa dinh khong c6 su khéc
biét vé tham nién trong vi€c chia sé tri thuec.

4.4.5. Su khdc biét giita cac nhom giang vién tur
cac khoa

Nguén: Két qua théng ké SPSS

Giita cac nhom giang vién tir cac khoa, kiém
dinh Levene cho gia tri Sig = 0.029 < 0.05, cho
thdy phuong sai giita cic nhom giang vién 1a
khong bang nhau, khong c6 sy khac biét vé cac
nhom giang vién cua cac khoa trong truong
trong vi¢c chia sé tri thure.

Bang 12: Két qua tinh déng nhat ctia phuong
sai gifra cac nhom gidng vién

HVCS
Kiém dinh Levene dfl df2 Mikc y nghia
2.414 6 153 .029

(Ngudn: Két qua thong ké SPSS)
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Téng két, qua qua trinh chay ANOVA cho
cac bién gian tiép, khong phat hién thém cac
nhan t khac, do vdy, mé hinh kiém dinh khong
thay ddi so véi mo hinh hdi quy.

5. Kién nghi

5.1. Kién nghi vé viéc ning cao tinh than giao
tiép dong nghiép giita cdc gidng vién

- Ning cao tinh than lam vigc nhém giiva
cdc gidng vién

Trong qua trinh lam viéc va chia sé cla cac
nhom giang vién, nguyén tic can phai dugc ton
trong nhat do6 1 sy ton trong cta cc thanh vién
trong nhom voi nhau, su cha y ling nghe, tiép
nhan nhimng ¥ kién ciia ting thanh vién trong
cac budi hop, trao ddi kién thuc, kinh nghiém.
Pé lam tét diéu nay, trong sudt qua trinh hinh
thanh va hoat dong cua nhom, tinh ky luat, su
cong bang trong viéc phan cong cong viéc, phat
biéu va phan bién y kién déu can thé hién duoc
mot cach day du.

Trong cung mdt nhom, cac thanh vién phai
biét trg gitip 1an nhau trong cong viéc, néu dong
ddi ctia minh gip khé khin hay sin sang chia
sé, gitp do ho. Viéc lam nay s€ tao nén su gén
két giita cac thanh vién trong nhom.

Bén canh d6 cac thanh vién can ton trong 1an
nhau, khong nén nghi ring minh giéi hon nguoi
khac, tu dé cao minh va xem thudng cac thanh
vién khac. Viéc gitip d& va ton trong 1an nhau
gitta cac thanh vién trong nhom chinh 1a dong
lwc 16n nhat dé cung lam viéc va hudéng t6i muc
dich chung cudi ciing.

Khuyén khich va phét trién ca nhan: Pay 1a
k¥ nang danh cho nguodi truéng nhém, mat thu
linh ¢6 ban linh va nang luc 1a mot thu linh biét
cach khuyén khich, tao dong luc , diéu kién cho
cac thanh vién trong nhém phat trién ca nhan
ngay trong nhom cua minh. Khi mdt cd nhan
duoc khuyén khich va tao diéu kién dé phat
trién chinh 13 dong lyc dé thanh vién d6 cd

ging hon trong cong viéc va thiy gia tri cua
ban than dugc nang cao hon.

Gan két: Hay biét cach gin két voi cac thanh
vién khac trong nhém néu khong ban s& thay 1é
loi. D6i khi cam thdy minh khong duoc trong
dung trong nhom, nhung d6 chi 1a do ban tudng
tuong ma thoi. Hay hoc cach sat lai voi moi
ngudi, chi co sy gin két mai cho cic ban mot
nhém hoan hao nhat. Béi khi d6 cac thanh vién
s& cdi mo hon trong viéc chia s¢, giup d& 1an
nhau trong cong viéc ciing nhu cudc song.

Tao su dong thuan: Néu khong c6 ky ning
lam viéc nhom rat d& xdy ra mau thudn do co
nhitng ¥ kién trai chiéu gitta cac thanh vién
trong nhém. Lic nay viéc tao dugc su déng
thuan 1a rat quan trong dé nhém cing huéng
dén loi ich chung. Pay khong phai 1a k§ ning
d&, boi dé co6 duogc su déng thuan cac thanh
vién ngoai viéc néu y kién phai biét lang nghe
va ton trong v kién cia ngudi khac, biét cach
phan tich ding, sai va thuyét phuc dugc dong
do1 ctia minh.

Pbi voi cac nhoém lam viée trong cac khoa,
hay giita timg khoa v6i nhau, viéc lién két can
dugc lanh dao dinh hudng béng viéc t6 chirc
cac cudc toa dam, trao ddi vé kién thirc, cong
viéc giita cac khoa, két hop véi cac dip ky niém
cac ngay trong dai ctia nha truong dé thuc hién
cac cudc hop tap thé, nham ldy y kién déng gop
ciia dong dao cac giang vién, dong thoi tao ra
moi trudng trao dbi thoai méi gilta cac giang
vién vé cac van dé ca trong va ngoai cong viéc.

- Thitc diy giao tiép truc tiép giwa cdc
gidng vién

Hoat dong giao tiép truc tiép rat quan trong
trong moi truong gido duc. Viéc dao tao tung
giang vién tré vé cach thirc truyén dat tri thirc
c¢6 hiéu qua, d& hiéu (théng qua cac hoat dong
huéng din nang cao kha ning dién dat, trinh
bay, thuyét trinh...) tir 46 gitp ho cai thién kha
nang cta minh dé chia sé tri thirc 1a rat quan
trong. Loai hinh tuong tidc nay gitp cac giang
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vién biét va hiéu rd tinh cach va xay dung niém
tin voi ddng nghiép cua minh. Chinh vi vay,
cac nha quan 1y ciing can luu tim dén viée giao
tiép truc tiép dé nim ro tdm tw, nguyén vong
ctia ho.Tur d6, viéc td chirc cac cude gap g0,
hop nhém, cac hoat dong ngoai troi gilta cac
thanh vién cing nhém l1am viéc 14 van dé can
dugc can nhic.

5.2. Kién nghi vé ning cao sw quan tém,
khich 1¢ tiv phia nha quén Iy cdp cao doi véi
hoat dong chia sé tri thirc

Viéc khich 1€ va tao dong luc chia sé tri thuc
trong doi ngil giang vién rat can vai trd chi dao
tir phia nha quan 1y cdp cao. Nha quan 1y can
xay dung cac quy dinh vé khen thuong dé khich
1€, dong vién ddi ngl giang vién chia sé tri thirc.

Lanh dao nha truong can xay dung mot quy
ché danh gia vé hiéu qua chia sé tri thic, lua
chon lam mdt trong nhitng tiéu chi khen
thuong, dé bat ddi véi cac giang vién. Co thé
két hop viéc danh gia thi dua cua giang vién
thong qua bang d4nh gia thi dua hang thang. B6
sung tiéu chi chia sé tri thirc (bang hoat dong cu
thé nhu bao cao thong tin khoa hoc). Hodc, nha
truong c6 thé cin vao viéc tham gia to chuc cac
budi hoi thao, seminar, trinh bay b4o c4o khoa
hoc cuia cac giang vién dé 1ay d6 lam tiéu chi
danh gia va c6 tiéu chi khen thudng ro rang.
Déi voi hoat dong bao cao thong tin khoa hoc,
cong diém thi dua thang cho gidng vién c6 tham
gia, ddi voi nhirng hoat dong hoi thao, semina
thi cong diém thi dua nim hodc khich 1¢ bang
viéc ghi nhan hoat dong quan h¢ doanh nghi¢p
hoac tiéu chi khac.

Bén canh d6, nha truong co thé dua ra céac
hinh thirc khuyén khich da dang hon, khong chi
bang viéc khen thuong bang tai chinh, ma con
c¢6 thé bd sung thém viée tich lily diém trong
hoat dong chia s¢ tri thirc, voi mot muc diém
cao s€ c6 nhirng hinh thic khen thudng riéng.

Lanh dao nha truong cling can thé hién sy sbi
ndi, tich cuc khi tham gia cac hoi thao, toa dam
chia sé kién thuc. Trong cac bubi 1am viéc nay,
lanh dao nha truong cin chi ling nghe va thé
hién kinh nghiém, kién thirc trong viéc danh gia
chit lwong, ham luong khoa hoc cuia nhiing kién
thic chia sé, qua do lya chon nhitng chia sé¢ co
gia tri dé tiép tuc chia sé trong cac cudc toa dam
tiép theo, nhim muc tiéu gioi thidu téi déng dao
cac giang vién vé nhimg kién thtrc hitu ich.

5.3. Kién nghi vé viéc han ché nhitng rii ro
chia sé tri thirc bang cdich nédng cao thdi dp
tich cwe doi véi hoat dpng chia sé tri thirc

Khi thuc hién hanh vi chia sé tri thirc, mdi ca
nhan xuat phat tir su nhan thirc ctia minh c6 thé
nhan thiy nhiing diéu t6t dep cho nhiing nguoi
xung quanh, tuy nhién ciing xuat hién khong it
nhimg lo ling, so hai, so bi chi trich tir cac
thanh vién cong dong.

Dé han ché nhiing rai ro nay, thi trude tién
phai thay doi thai d¢o nhan thic ciia ngudi chia
sé tri thirc. Ngay nay, trong thoi dai khoa hoc
cong nghé phat trién, néu cac truong dai hoc
van di theo xu huéng nén gido duc khép kin,
khong mé ra con dudng tich Iy tri thirc va chia
sé tri thuc tryc tiép cling nhu thong qua céc
phuong tién cong nghé thi khong thé dap ung
cac yéu cau vé chat lugng gido duc. Viéc chia
sé tri thue 1a diéu tat yéu va no tao ra gia tri tinh
than cho céc truong dai hoc. bé lam dugc diéu
d6, chinh ban thAn mdi gidng vién phai nhan
thirc duoc tam quan trong cua chia sé tri thirc
va tich cuc hanh dong.

C4c giang vién can thay d6i nhan thic khi
tiép can tri thirc: Tiép can & moi lac, moi noi,
san sang chia sé tri thie, giup d& ngudi khac
trong viéc cung cip cac thong tin hiru ich. Tu
viéc trao ddi gitra c4 nhan véi ca nhan, ca nhan
voi tap thé, tap thé nay vdi tap thé khac, dan
dan s& tao ra mot moi trudng gan két, tin tudong
nhau va két ndi gitta moi nguoi v6i nhau.
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Su dong gop cuia mdi giang vién trong viéc
chia sé tri thirc s& lam cho co s& dit lidu kién
thirc cua truong phong phu hon. Ngoai viéc
chia sé dudi dang trao doi, thi viéc chia sé tri
thirc 1€n cac trang tai li€u ndi boi cua truong
gop phan tao ra mot hé thong tai nguyén gido
duc cho truong, phuc vu tdt nhit cho nhu cu
hoc tap sudt doi cua can bd giang vién ciing
nhu d6i v6i sinh vién. Thai do cia ngudi chia
sé¢ va nguoi nhan chia sé cang tich cuc, thi rui
ro chia sé nhu lo ling, so hii, so phan hoi c&
nhan... s& giam xudng, va c6 thé khéng con ton
tai khi hoat dong chia sé tri thirc tr¢ thanh mat
hoat dong thuong xuyén, khong c6 rao can vé
khong gian, thoi gian.

Trén day 1a mot sé kién nghi ma nhom tac gia
dura ra dé nang cao hanh vi chia sé tri thirc trong
giang vién. Bén canh do, mac du khong co trong
két qua nghién ctru cudi cing, tuy nhién nhom
tac gia nhan thdy yéu to cong nghé thong tin 1a
mot trong nhitng yéu to hd trg chinh cho qua
trinh trao d6i, chia s¢, cung cdp thong tin khi
thyc hién hoat dong chia sé tri thirc, va phan 16n
cac cong trinh nghién clru trong va ngoai nudc
déu dé cap t6i yéu t6 nay, chinh vi vay nhom dé
xuat thém mot kién nghi sau.

5.4. Kién nghi vé sit dung cong nghé thong tin

Cac phuong tién chia sé bang cong nghé
thong tin co sy hd tro rat tdt cho hoat dong chia
sé tri thirc trong thoi dai cong nghé phat trién
nhu hién nay, vi thé, nha truong can thyuc hién
cac bién phap xay dung hé thong cac kénh trao
d6i qua mang internet, trao ddi bang cong nghé
dé tao dugce su thuén tién cho céc giang vién.

Nha truong can hoan thién hé thng quan 1y
thur vién va cap nhét lién tuc d6i voi thu vién dién
tir cia truong. BO sung thém cac tai liéu, nghién
ciru trong va ngoai nudc dugc phan chia theo
timg chuyén nganh dé tién cho hoat dong tra ctru
tai li€u cua giang vién va sinh vién cua truong.

Lién két voi thu vién cua nhiéu truong dai
hoc trong va ngoai nudc dé cung chia sé kho
tang kién thirc vo tan cua nhan loai.

Truong can tao lap mot website chia s¢ dudi
dang forum, hoac mot trang chia sé tai li¢u truc
tuyén, qua d6 don gian hoa viéc dong gop tai
li¢u, cling nhu vi¢c xem tai li¢u tur trang qua tai
khoan cta cac giang vién. Nha truong co thé
phat trién thém coéng cu lam viéc truc tuyén
theo nhom hién nay thong qua cong cu Google
driver, cung cap cho cic giang vién hé thong
email ndi bo dé lam viée tryc tuyén ciing nhom
tali moi noi, moi luc.

Xay dung phuong an hd tro cic giang vién
vé trang thiét bi cong ngh¢ phuc vu viéc trao
doi tri thirc, viéc hd trg cd thé bang tai chinh
hoic truc tiép bang thiét bi dong bd véi chi phi
hop 1y, dap tmg duoc yéu cdu vé cong nghé,
kha nang trao d6i, 1am viéc truc tuyén.
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