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Tom tat

Pai dich COVID-19 d3 c6 nhirng anh hudng va tic dong tiéu cuc dén doi sdng kinh té cua thé gidi noi chung va cua
Viét Nam noi riéng. Cac nganh du lich qudc té rit kho c6 kha nang tré lai trang thai binh thudng trong tuong lai gan. Da
Néng 12 mot trong nhitng thanh phb dang bi anh hudng rat manh béi day 1a noi c6 lwong khach qudc té dén hang nim
rat 16n. Dé dbi pho va cai thién tinh hinh nay, cic cip chinh quyén ¢ Pa Ning da phai cing nhau tim giai phap dé thu
hat lwong khach qudc t& quay tré lai. Bang cach sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, nghién ctru nay phan tich
cac tac dong tong thé cua dai dich Covid-19 dbi v6i nganh du lich, cdc rao can thu hat khach du lich qudc té quay tro lai
Pa Nang. Nghién clru cling s& dua ra nhing dinh hudng phat trién nhu da dang hoa thi truong khach du lich, giam sy
phu thudc vao mot s thi truong nhét dinh, han ché rui ro trudc cac van d& khu vuc va the gidi nhiam gép phan phuc hdi
nganh du lich, 1it hanh Pa Néng va thu hat sy quay trd lai cta thi truong khach du lich qudc té sau dai dich.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has created many negative impacts on the global economy in general and Vietnam economy
in particular. International tourism industries are not likely to return to their normal state in the near future. Danang city
has been strongly affected because the city heavily relies on international tourist market. In order to cope with the
situation, stakeholders of Da Nang city must come up with solutions to attract the revisit intention of international
tourists. By using qualitative methods, this research analyses the overall impacts of the COVID-19 pandemic to the
tourism industry, the challenges to attract international tourists to revisit Da Nang post COVID-19. The research will
suggest some solutions such as diversifying tourist markets, reducing dependence on certain markets, limiting risk
against regional and world events in order to support the recovery of hospitality and tourism industry in Da Nang and
attract more international tourists after the pandemic.
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1. Gigi thig¢u

Trong hoat dong kinh doanh du lich hién
nay, viéc thu hut y dinh quay tré lai cua khach
du lich da tré thanh mot trong nhiing chién luoc
quan trong cua cac diém dén du lich. Theo
Cetinsoz, B. C., & Ege, Z. (2013), khach hang
cli dong vai trd quan trong trong vi¢c mang lai
ngudn thu nhap 6n dinh cho cac diém dén du
lich va giup cac doanh nghiép c6 thé tiét kiém
rat nhiéu chi phi cho viéc tiép thi thu hiit khach
du lich quay lai nhiéu hon 1a thu hat khach du
lich tiém ning. Y dinh quay lai (revisit
intention) ctia khach mang lai lgi ich kinh té
cho nganh du lich, béi vi khach du lich cii it
nhay cam voi chién lugc canh tranh va chién
lugc gia ca cia cic diém dén du lich
(Opperman, 1997). Y dinh quay lai bi anh
huong bai cac dic diém bén trong va cac yéu to
bén ngoai, va nghién ctru nay nhan manh vao
mdi quan hé gitta ¥ dinh quay lai ctia khach va
cac yéu to bén ngoai - cu thé ¢ day 1a su tac
dong cia nhan thic vé rii ro ddi voi ¥ dinh
quay lai mot diém dén nao d6 cia khach du
lich. C6 rét nhiéu nghién ctru chi ra rang nhan
thtrc rui ro cua khach du lich c6 tdc dong dang
ké dén v dinh hanh vi cua ho (An, Lee, & Noh,
2010; Artuger, 2015; Cetinsoz & Ege, 2013).
Trong nghién ctru cua Gut & Jarrell (2007) va
Rittichainuwat & Chakraborty (2009), nhéan
thirc cta khach du lich vé rii ro va an toan la
mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong qua
trinh ra quyét dinh cta ho dé di du lich dén mot
noi nao do. Khach du lich mong doi nhiing tiéu
chuin nhit dinh vé su an toan va an ninh cia
mot diém dén (Séraphin va Butler, 2013) va ho
c6 xu hudng bi thu hat boi nhitng thong tin tich
cuc va cam gidc an toan ma mot diém dén co
duogc (Hall va O’Sullivan, 1996). Khach du lich
¢ thé nhin nhan van dé rai ro theo cach khac
nhau nhu cac rui ro thién tai, rui ro vat chat, rai
ro chinh tri va rai ro hoat dong (An et al. 2010).
O mét nghién ctu khac, rai ro dugc chia thanh
rui ro tai san, rui ro suc khoe, rii ro y té, rui ro

x4 hoi, rui ro an ninh, rai ro co s& vat chat, rai
ro tdm ly va rui ro hoat dong Reisinger va
Mavondo (2005). Trong nghién ctru ctia minh,
Chebli, A., & Said, F. B. (2020) cho rang rii ro
sttc khoe dugc coi 13 mot trong nhimg yéu tb
quan trong cé tac dong truc tiép dén hanh vi du
lich. Trong d6, rui ro suc khoe dugc thé hién
thong qua nhdn thic ctia khach du lich vé
nhitng mdi de doa dén strc khoe thé chit cua
ho, cu thé 1a cac su kién hodc tinh huéng khéng
kiém soat duoc lién quan dén khing bd, tinh
hinh chinh tri, thién tai va dai dich trong qua
trinh du lich (Int J Hosp Manag, 2020).

Trong nhiing nim gan day, Pa Nang dugc
biét dén 13 thanh phd c6 nhiéu tiém ning phat
trién du lich v&i co s& vat chit hién dai, moi
truong du lich an toan, hinh anh than thién,
mén khach. Ngoai ra, san pham du lich cua
diém dén Pa Néng ngay cang da dang va nang
cao vé chat luong, nhiéu diém du lich va da
dang dich vu duogc bo sung dé phuc vu du
khach. Tuy nhién, trong nhiing thang dau nim
2020, du lich ctia Pa Néng bi 4nh huong ning
né boi dai dich COVID-19. Nhiéu thong tin tiéu
cuc dugc dang tai trén mang xa hodi khi s6 ca
nhiém bénh COVID-19 gia ting tai Pa Nang.
Ca khach du lich trong nudc va qudc té ciing
dugc khuyén cdo nén tranh di du lich, giir
khoang cach an toan va yéu cau can thuc hién
dé giam tinh trang lay nhiém. Nhiing diéu nay
khién khach du lich suy nghi viéc di du lich la
khong an toan ngay thoi diém hién tai hoic
trong twong lai. Pai dich COVID-19 ¢6 thé lam
gia ting nhan thic vé cac mdi de doa dbi véi
sttc khoe va tao ra cac rao can lién quan dén
viéc dua ra quyét dinh di du lich cua du khach.
Do nhan thirc dwoc nhitng rii ro va nguy hiém,
mét sd lugng dang ké khach du lich s& c6 xu
huéng hiy bo ké hoach du lich dén nhiéu diém
dén khac nhau (Kozak et al., 2007; Sénmez &
Graefe, 1998b). Bén canh do, nhan thuc duoc
nhirng rui ro vé sitc khoe c6 thé dan dén nhimg
thay d6i trong hanh vi tiéu ding va du lich



H6 Minh Phiic, Trinh Thi Kim Chung | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 3(46) (2021) 3-15 5

nham Gng phé véi cac mdi de doa. Mot sb thay
doi trong hanh vi ctia khach du lich sau dai dich
nhu nhén thic vé didu kién vé sinh va chat
luong chim soc tai diém dén ngay cang ting,
hozc du khach c6 xu huéng quan tim nhiéu hon
dén bao hiém du lich so véi trudc day (Chebli,
A., & Said, FB, 2020). Sau anh hudng cua dai
dich COVID-19, Pa Ning cang gip nhiéu kho
khin hon trong viéc thu hut lwong khach qubc
té quay tro lai va dam bao an toan cho du khach
trong qua trinh di chuyén. Vi vay, viéc nghién
ciru “Gidi phap thu hut y dinh quay lai cua
khach qudc t& dén Pa Ning sau dai dich
COVID-19” 14 rét can thiét.

Bing cach sir dung phuong phap dinh tinh,
nghién ctru ndy nham muc dich (1) nghién ciru
nhiing tac dong ctia viéc nhan thirc rai ro vé sirc
khoe dén ¥ dinh quay lai ctia khach du lich, (2)
phan tich nhiing thay ddi trong hanh vi cta
khach du lich sau Covid-19 va (3) dé xuét giai
phap nham lam giam thiéu nhan thic rii ro vé
strc khoe va thu hat ¥ dinh quay lai cia khach
du lich. Nhitng ndi dung nay sé& dugc lam ro
trong tirg muc ndi dung cu thé cuia nghién ciru.

2. Co sé 1y luan
2.1. Nhin thikc riii ro vé stvc khée

Nhén thtic vé rai ro thuong duoc st dung dé
mo ta vé thai do va danh gia tryc quan ctia con
ngudi dbi véi cac rui ro hodc cac tinh hudng
khong du doan trudc dugc trong cudc sdng
(Slovic 1987; Sitkin va Pablo 1992; Xie va Xu
1996). Khi quyét dinh dén tham quan hay du
lich tai mot diém dén nao do, khach du lich
thudng quan tdm nhiéu vé cac van d& an toan
va an ninh cia diém dén, day dugc xem 1a hai
yéu t6 chinh quyét dinh hanh vi du lich cua
khéch (Beirman, 2003). Trong nghién ctru cia
Mitchell va Vasso (1997) va Irvine va
Anderson (2006) nhan thiy rang nhan thtrc rui
ro xuét phat tir cac sy kién hodc hoan canh rui
ro trén thuc té, khién khach du lich ¢6 xu huong
né tranh hodc huy bo di du lich dén mot diém

dén cu thé. Nhitng rui ro d6 c6 thé dén tir khung
bd, bat on chinh trj va xa hoi, thién tai va dai
dich, gy anh huéng xau déi véi sirc khoe thé
chat cta ho. Trong cic yéu td anh hudng, rii ro
sttc khoe duogc coi 13 mot trong nhirng yéu td
quan trong cé tac dong truc tiép dén hanh vi du
lich va y dinh di du lich cia khach hang
(Chebli, A., & Said, F. B., 2020).

Nhiéu nghién cuu da nhan manh tac dong
cta rui ro stc khoe hodc an toan dbi véi nhan
thirc riai ro va hanh vi du lich ctia ho sau mdt
loat cac su kién de doa, chéng han nhu vu
khiing b6 11/9 nam 2001, dich SARS bung phat
nam 2003, vu danh bom Bali ¢ 2002, va tran
song than chau A nim 2004... Pic biét, cac
dich bénh nghiém trong nhu SARS, cim gia
cam va MERS d4 anh huong nghiém trong dén
y dinh di du lich da dugc thdo ludn rong rai
trong cac nghién ctru trude day (Floyd va cong
su, 2004; Lee va cong su, 2012). Gan day, dai
dich COVID-19 da lam gia tang khach du lich
nhan thirc vé nguy co strc khoe khi ho dén tham
cac diém dén hodc co s& khach san.

2.2. Nhitng thay déi trong hanh vi ciia khdch
du lich sau COVID-19

Theo nghién ctru cua Van Bavel, JJ, Baicker,
K., Boggio, PS, Capraro, V., Cichocka, A.,
Cikara, M.,... & Drury, J. (2020), viéc gia tang
su so hai va nhan thie rii ro vé sic khoe khong
chi dan dén 4p luc vé tinh than nhu cing thang
va lo lang khi du lich, ma con dan dén nhiing
thay d6i vé hanh vi tiéu ding va du lich dé ddi
phd véi céac mbi de doa. P6i mat voi su gia
ting cta nhan thirc vé rui ro stirc khoe, hau hét
khach du lich s& thay d6i hanh vi tiéu dung cta
ho, chéng han nhu: huy chuyén di nhiéu hon
(Huang & Min, 2002), han ché viéc tiép xuc
nhiéu v&i moi nguoi va ua thich cac hoat dong
ngoai troi (Wen, Huimin, & Kavanaugh, 2005),
thudng xuyén dit tour hay quyét dinh st dung
dich vu vao phit cudi (Hystad & Keller, 2008).
Mot s6 thay doi dang ké trong hanh vi cua
khach du lich sau dai dich COVID-19:
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- Nang cao nhan thuce vé diéu kién vé sinh va
chét luong cham so6c suc khoe tai diém dén:
Dua trén nghién ctru ciia Chebli, A., & Said, F.
B. (2020), dai dich COVID-19 da nang cao
nhén thirc vé vé sinh va strc khoe cta khach du
lich. Piéu nay cho thiy rang ddi véi chuyén di
tiép theo cia ho, du khach quan tdm nhiéu hon
dén su sach s& cua san bay, khong gian cong
cong, khach san, nha hang, diém du lich va nhu
cau thiét yéu hang ngdy, cong tac phong chong
dich cua diém dén, v.v... d& dam bao strc khoe
cua ho. Bén canh d6, khach du lich quan tam
dén diéu kién tiép can va chat luong cla cac co
so va dich vu y té, cling nhu cac tiéu chudn va
hiéu suit ctia hé théng y té tai diém dén do.

- Quan tdm hon dén bao hiém du lich: khong
phai lac nao khach du lich cling uu tién mua
bao hiém, ho thuong bé qua hodc it quan tim
dén viéc mua bdo hiém khi di du lich
(Hajibaba, Gretzel, Leisch, va Dolnicar 2015).
Nhung nghién ctu cuia Chebli, A., & Said, F.
B. (2020) chi ra rang sau khi dai dich dién ra,
khéach du lich bat ddu mua tat ca céc loai bao
hiém can thiét cho chuyén di tiép theo. Khach
du lich bit ddu nhan thic dugc nhidu tinh
hudng bt ngd va mat kiém soat ma ho c6 thé
gip phai. Ho co thé gip bat ky van dé stic khoe
hodc 1ay nhiém bénh dich trong chuyén di tiép
theo, ho s& cam thay lo s¢ va hoang mang tai
mot noi xa la va phai tra chi phi rat cao khi diéu
tri & nudc ngoai ma khong ¢ bao hiém.

- Giam kha ning chi tiéu cho chuyén di du
lich: Sau mot cude khing hoang kinh té, ngudi
tiéu dung thuong c6 mot sb thai do va hanh vi:
tiét kiém, c6 cach tiéu tién moi, thay doi chién
lugc 1ap ké hoach du lich va tap quan tiéu ding
(Bronner va De Hoog, 2012). Sau COVID-19,
hau hét thu nhap tir lao dong déu giam nén
khach du lich s& cd ging giam cac chi phi lién
quan dén chuyén di cua ho. Ho ¢6 xu huéng
chon nhing diém dén co6 gi4 ca phai ching, tim
kiém nhiing vu dii ddc biét hodc rat ngin thoi
gian luu tru.

- Tim kiém théng tin: khi nhan thiy rui ro
gia ting, moi ngudi c6 xu hudng danh nhidu
thoi gian hon dé thu thap thong tin khi ho cam
théy ban than bi de doa hon, viéc tim kiém
thong tin khién ho cam thay hiéu rd hon vé mdi
de doa va cach phong tranh né (Marcus, 1988).
Huynh (2020) quan sat mdi twong quan giira
nhan thire rai ro lién quan dén virus COVID-19
va sy gia tang tim kiém thong tin trén mang xa
hoi. Mot s6 nghién ctu (Fuchs va Reichel,
2011; Swarbrooke va Horner, 2007) tuong ing
v6i quan sat nay, phat hién ra rang rai ro duoc
nhan thic cang cao thi khach du lich cang tim
kiém nhiéu thong tin dé hd tro cac quyét dinh
du lich tiéu dung cua ho.

2.3. Y dinh quay tré lai (revisit intension)

Y dinh quay lai mot diém dén (revisit
intension) dugc xac dinh la kha nang khach du
lich c6 xu hudéng 13p lai mot hoat dong hoac
tham lai mot co s& hodc mot diém dén du lich
nao d6 (Baker va Crompton, 2000). Cac diém
dén va cac doanh nghiép kinh doanh du lich
ludn cb ging thu hut va gia ting y dinh quay tro
lai cta khach du lich, béi vi khach du lich quay
trd lai c6 thé mang lai nhiéu doanh thu va tiét
kiém chi phi hon cho céc chién luoc tiép thi,
quang ba so voi khach du lich lan dau dén.
Khai niém y dinh tham lai xuat phét tir ¥ dinh
hanh vi (behavioral intention) la kha ning va ky
vong thuc hién mdt hanh vi cu thé nao do trong
mot s6 bdi canh nhét dinh (Fishbein va Ajzen,
1975). Hanh vi cua khach du lich bao gém lua
chon diém dén dé tham quan, danh gia tiép theo
va y dinh hanh vi trong tuong lai (Chen & Tsai,
2007). Trong phan co s& 1y luan di dugc dé cap
O trén, y dinh quay tr¢ lai cia khach du lich bi
tac dong boi cac yéu td bén trong va bén ngoai,
trong d6 nhan thirc ciia khach du lich vé cac rui
ro 13 yéu t6 anh huong truc tiép dén hanh vi du
lich va y dinh quay tr¢ lai cta khach du lich.
Rui ro dugc nhéan thic khong chi anh hudng
dén quyét dinh di du lich & ddu ma con ca viéc
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c¢6 nén di du lich ngay tir dau hay khong (Floyd
va cong sy, 2000; Lepp & Gibson, 2003;
Reisinger & Mavondo, 2005; Rittichainuwat &
Chakraborty, 2009; Sénmez & Graefe, 1998a)
cling nhu y dinh quay tr& lai diém dén
(Schusterschitz va cong su, 2010). Va trong
nghién ctru nay, rui ro sttc khdée do COVID-19
gy ra da lam ting nhén thic vé cac mbi de doa
dbi v6i stre khoe cua khach du lich va diéu nay
dan dén cac hanh vi du lich méi, ciing véi d6 1a
nhitng thach thac trong viéc thu hat y dinh
quay tro lai diém dén cua du khach.

3. Tinh hinh hi¢n tai

La mot bénh truyén nhiém cao co thé lay lan
nhanh chong gitta ngudi voi nguoi, dai dich
COVID-19 khién cong ching cam thay lo ling
va hoang s¢ (Strong, 1990). Xét dén sy lay
nhiém nhanh chéng cia loai virus méi va kha
ning gy tir vong, dua trén sd luong ca lay
nhiém va s nguoi tir vong boi virus COVID-19
chua c6 dau hiéu giam thi ndi so hai vé dai dich
lai cang manh mé va lan rong khap moi nguoi
dan (Person, Sy, Holton, Govert, & Liang,
2004). Trong thoi gian dai dich bung phat, cac
chinh phii thuong thyc hién cac bién phap bat
budc nham ngin chin tinh trang liy nhiém ctia
bénh dich nhu han ché di lai, cAm cac sy kién
cong cong, dong cua truong hoc, cac bién phap
gidn cach va cach ly..., tit ca nhiig diéu nay
cang lam ting thém ndi s¢ hii cua cong chung
vé dai dich (Eichelberger, 2007).

Cung du lich cling bi tdc dong ngay lap thuc
khi cac nude ap dung chinh sach han ché tham
chi 1a tam dung kinh doanh dich vu du lich dé
dbi phé véi dich bénh. Khong c6 doanh thu, cac
doanh nghiép du lich phai nhanh chong thuc
hién cac bién phap nhu cat giam lao dong, kinh
phi marketing... (Pine & McKercher, 2004;
Global Rescue & WTTC, 2019). Piéu nay din
t6i nhimg tic dong lau dai ddi véi cac doanh
nghi¢p va nganh du lich sau dich bénh do thiéu
lao dong, dut gdy hé thong cung cap, gian doan

hé théng phéan phbi... Pau tu trong linh vuc du
lich cling c6 nguy co sut gidam manh (Chen &
cong sy 2007) anh huong téi su phat trién dai
han trong nganh du lich. Tong cuc Du lich cho
biét, tir khi dai dich bung phat tai thanh phd,
luong khach huay tour 1én dén 95 - 100%. CAc
hang hang khong, khach san, nha dau tu dich
vu du lich dang trai qua giai doan kho khan, khi
ma vira ¢6 co hoi khoi phuc mot phan dich vu
lai tiép tuc 1am vao khung hoang.

Nhitng thang dau cua nim 2020, khi nhimg
thong tin vé dich bénh xuat hién tai thanh ph
Pa Nang, khach du lich trong nudc va qubc té
lién tuc goi dién dén duong diy nong va dich
vu chdm soc khach hang yéu cau hoan, hiy tour
vi lo ngai trudc dién bién phuc tap cua dich
bénh. Khach du lich qubc té e ngai khi du lich
tai Pa Nang (vi Pa Nang dugc biét 1a diém dén
c¢6 nhiéu khach du lich Trung Quéc) khién cho
s6 du khach qudc té dén ddy trong nam 2020
giam manh. T6i thoi diém hién tai, vin chua
thé xac dinh dugc thoi diém nao nganh du lich
Viét Nam néi chung va nganh du lich Pa Ning
noi riéng s& phuc hoi sau dai dich. Dé thu hut y
dinh quay lai cia khéch du lich, can tap trung
vao viéc nang cao nhan thuc vé an toan va giam
mirc d6 lo ling cua khach hang bang cach thuc
hién cac chién luge giam thiéu rui ro.

4. Dé xuit giai phap

4.1. Sir dung céng nghé dé giam nguy co sikc
khoe

4.1.1. Tai san bay

Cac san bay nén lip dit nhiéu loai cong
nghé phuc vu khéach du lich dé han ché sb
lwong hanh khach tiép xtc véi nhan vién tai san
bay va cic bé mit san bay chang han nhu cong
nghé tu phuc vu (self-service), cac thiét bi hoat
dong dya trén cong ngh¢ nhan dang sinh tric
hoc va cac coéng nghé khong tiép xuc
(contactless technologies) khac cho moi quy
trinh phuc vu khéch tai san bay. Loai cong nghé
nay sé& co thé duy tri khoang cach xa hoi va
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ddng thoi giam thiéu sy 14y lan cua virus. Mot
trong nhitng giai phap céng nghé phd bién ma
san bay c6 thé trién khai va tién hanh trong thoi
ky dai dich nay Ia sir dung cac ki-6t ty phuc vu
cho phép khach du lich c6 thé lam thu tuc
chuyén bay, in thé 1én may bay va tu kiém tra
hanh 1y ma khong can tiép xtic véi nhan vién
san bay. Hon nira, du khach ciing co thé st
dung thé 1én may bay trén cac thiét bji dién
thoai théng minh cua ho dé di chuyén qua san
bay, va ciing c6 thé 1én mdy bay qua cong tu
phuc vu. Cac san bay nén trién khai céng nghé
sinh tric hoc dé giam tinh trang qua tai tai mot
s6 khu vuc trong san bay nhu quiy lam thu tyc
(bao gom ca hanh 1y ky gtri) va tham chi trong
ca quy trinh 1én mdy bay. Mot sd cong nghé
sinh tric hoc duoc tich hop véi nhiét ké giup
sin bay c6 thé kiém tra tinh trang stc khoe va
phat hién cac truong hop nghi nhiém trong thoi
ky dai dich nay. Bén canh do, 16-bot cling dugc
su dung dé thuc hién mot s6 nhiém vu dién
hinh tai cic san bay, chang han nhu robot c6
thé quét thé 1én mdy bay, in thé hanh 1y va cét
hanh 1y vao khoang dac biét, tra 161 cau hoi cua
du khach, thong bao, huéng dan hanh khach
dén cong 1én may bay...

4.1.2. Tai khach san

Giam thiéu nhén thuc vé rui ro stc khoe da
tr thanh mot trong nhitng chién lugc quan
trong dé thu hat ¥ dinh di du lich cta khach du
lich. Pai dich COVID-19 budc cac cong ty du
lich va khach san phdi thyc hién cic phuong
thirc 1am viéc méi dé cung cip cho khach hang
mét diém dén an toan. Thuc hién cac d6i mai
cong nghé dé giam twong tac giita khach véi
nhan vién khach san va nang cao ti€u chuin vé
sinh tai cac khach san co thé 1a mot chién luge
hiéu qua dé giam nguy co strc khoe cho khach
hang cua khach san (Kussmann, 2020). Cac hé
théng cong nghé méi nay co thé giam thiéu rui
ro vé strc khoe bang cach cung cip cac dich vu
khach san theo cach giam thiéu twong tac xi

hdi nhung mang lai trai nghiém thodi mai cho
khach hang (Lepp et al., 2011; Tseng va Wang,
2016). Mot s6 hé théng cong nghé méi dugc ap
dung giam thiéu twong tac giita khach hang va
nhan vién nhu:

- May check-in ty phuc vu hodc ung dung
check-in/ check-out trén cac thiét bi thong
minh: Bang viéc trién khai cic cong nghé nay,
khéach san cung cép cho khach co hoi tu thuc
hién tha tuc ding ky khach san, diéu nay giup
giam thiéu tinh trang khach hang phai chd doi
tai quay 1& tan va cho phép khach hang han ché
tuong tadc voi nhan vién. Ung dung tu phuc vu
hién thi cho khach mot s6 loai phong theo yéu
cau cia minh va khach hang c6 thé thay d6i yéu
cAu theo v mudn. Khach co thé xem lai mot sb
quy dinh khi nhan phong va luu tra cta khach
san, dién cac thong tin can thiét va xac nhan
bang vén tay; nhu vay da co thé két thic quy
trinh mot cach nhanh chong.

- H¢ thdng nhan phong khéach san hoan toan
tw dong (vi du: chia khoa di dong): Ngay nay
c6 mot sd cong nghé tién tién nhu NFC (Near
Field Communication), RFID (Nhan dang tan
s6 vO tuyén), Bluetooth, PINcode (S6 nhan
dang c4 nhan) va sinh tric hoc (biometrics
technology)... cho phép khach di thang vao
phong ma khong can dimg lai & quay 1& tan
khach san dé lay chia khoa.

- Cong ngh¢ lam sach dugc st dung trong
qua trinh 1am vé sinh budng khach va khach
san, vi du: may phun son tinh dién (electrostatic
sprayers), tia UV (ultraviolet light), r6 bét diét
vi trung (germ-zapping robot)... Cac khach san
nén sir dung céc thiét bi 1am vé sinh c6 tich hop
cong nghé tia UV dé dam bao mirc d6 lam sach
cao hon véi kha ning tiéu diét 99,9% vi khuan
va vi rat. Mot sb cong nghé lam vé sinh duoc
ap dung trong bo phan budng phong, c6 thé
nang cao su hai long cua khach hang vé tiéu
chudn va mirc do sach s& cua phong ciing nhu
giam thiéu viéc tiép xtic voi cac nhan vién cua
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khéch san. Vi du, robot Xenex duoc trién khai
trong cac khu khach san dé vé sinh va khu
tring cac budng khach ma khong can nhan vién
tiép xuc, Robot Rosé - Robot 1a mot ro-bdt quan
gia, mang dén trai nghiém v6 cing tuyét voi khi
n6 c6 thé giao cac do dung khac nhau ma khach
yéu cau dén timg phong cua khach san.

4.1.3. Tai cac nha hang

Viée tiép xuc va dung chung thirc dn c6 thé
dan dén lay lan vi rat COVID-19, cac nha hang
nén thuc hién cac chién luoc nang cao tiéu
chuan vé sinh an toan thyc pham va giam bat
mdi lo ngai vé nguy co strc khoe tiém an tir vi
rit. Mot sé cong nghé duoc ap dung trong nha
hang nham muc dich giam thiéu sy tiép xtc
giita khach hang va nhan vién nha hang, chang
han nhu cong nghé dit mon an va do udng
thong qua cac thiét bi thong minh nhu dién
thoai, may tinh bang hoac trén man hinh cam
g cta nha hang. Nhimng cong nghé nay c6 thé
cho phép khach hang nhin thiy menu, xem mo
ta chi tiét cua tirmg moén an, dat mon hodc tham
chi thanh toan bita an ma khong can nhén vién
trg giup. Cac nha hang c6 thé st dung Al
(Artificial Intelligence - Tri tu¢ nhan tao) trong
qué trinh phuc vu. Vi dy, robot Pepper co thé
giao tiép voi khach hang va nhan don dit hang
ctia khach. Robot dau bép (Robot chefs) duoc
sir dung trong nha bép véi kha nang thyuc hién
mot s moén an nhu sushi, xtGc xich, banh mi,
pha ché ca phé, tra va mot sé dd udng khac.
Céac nha hang cling da 4p dung cic phuong
phép giao d6 an ty dong bao gom bang chuyén
co hoc (conveyor belt) hodc chuyén dong tir
tinh (magnetic movement) dé dua moén an dén
ban cua khach hang. V&i nhitng cong nghé nay,
nha hang stir dung quy trinh dat thirc an tu dong
trén man hinh cdm ung, don dat hang duogc
chuyén dén nha bép va khi hop dung thirc an
san sang trugt xubéng dudng ray ngay dén ban
cua khach hang. Céac cong nghé hién c6 mang
dén cho khach hang trai nghiém ty dong héa

dich vu hoan toan, ho c6 thé dat hang thong qua
cong nghé tu phuc vu hodc véi robot, bira an s¢
do diu bép robot nau va giao cho khach hang
thong qua cong ngh¢ tu dong hoa.

4.1.4. Tai bao tang, cong vién giai tri

Céc bdo tang, cong vién hoac khu vui choi
giai tri dd phai chiu tac dong dang ké cua dai
dich COVID-19. Sau dai dich, khach du lich sé&
bat ddu canh giac voi viée tiép xuc gitra nguoi
v6i ngudi, cling nhur han ché dén nhiing noi tap
trung qua dong nguoi. Thay vao do, du khach
c6 xu hudng lya chon cac hoat dong tuwong tac
c4 nhan thay vi tuong tac theo tap thé, cong
dong. Cac cong nghé méi nhur cong nghé thuc
té a0 (VR - Virtual Reality) hoic cong nghé
thuc té 4o ting cudng (AR - Augmented
Reality) duoc lip dat trong bao tang dé giam
bot vige tap trung qua dong ngudi xung quanh
cac khu vuc trung bay cac vat trién 1dm trong
bdo tang. V&1 nhitng cong nghé nay du khach
co hoi xem céc hién vat tir nhiéu khoang cach
khac nhau. Cac bao tang hoic cong vién chu dé
nén su dung cong nghé Google Arts and
Culture dé gi6i thiéu cac tour du lich a0 mién
phi dén du khach thong qua tng dung cong
nghé k¥ thuat s6, c6 thé mang lai hi€u Ung
quang b4 16n cho diém dén. Cac tmg dung di
dong va ma QR ciling dugc 4p dung vao cac bao
tang va phong trung bay, cho phép du khach
tham quan tiép nhan thong tin vé cac cudc trién
1am thong qua céac thiét bi thong minh ctia mdi
ca nhan. Trong khi do, cong nghé thuc té 4o
ting cuong st dung mot sd loai kinh deo
chuyén dung, du khach c6 dugc trai nghiém vo
cing doc dao khi ma khong can phai dén gan
khu viye trién 1dm hay phai tap trung qua dong
ngudi. Nhitng cong nghé nay c6 thé bao gdm
viéc st dung ciac cong cu hoac thiét bi 4o,
chang han nhu Google Cardboard, s& ning cao
trai nghiém cua du khach, giup ho co thé tiép
Xuc gﬁn véi cac dbi tuong hién vat dang duoc
trung bay trong khong gian ao. Pa Ning da lap
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dat cong ngh¢é¢ VR360 va scan3D tai Bao tang
Diéu khic Chim DPa Ning, moi thir trong bao
tang tir khong gian, mau sic, hinh anh déu duoc
tai hién chinh xac 100% khi dua 1én moi truong
thue té 40... Vi cong nghé nay, du khach co
thé dé dang trai nghiém khong gian 3D tai Bao
tang Diéu khic Cham. Véi 3 ché do xem, goc
nhin 3D da chiéu xoay 360 d6 tai 4 phong trung
bay Tra Kiéu, My Son, Péng Duong va Thap
Me, hién vat hién ra ngay truéec mat du khéch.
Vi céach su dung phﬁn mém dé hiéu, don gian,
ngudi dung c6 thé tim hiéu thong tin qua noi
dung gi6i thiéu va huéng dan vé 14 hién vat
tiéu biéu ctia bao tang théng qua 4m thanh.

Tri tué nhan tao sinh tric hoc (Biometric
Artificial Intelligence) c6 thé dugc tich hop vao
quy trinh soat vé cua cac cong vién giai tri.
Cong nghé nhan dang khudn mit co thé duoc
sir dung thay cho vé gidy truyén thong dé xac
dinh khéach tham quan. Cong nghé nay cling c6
thé dugc st dung dé kiém soat s luong khach
du lich dén cac cong vién giai tri khac nhau va
gitp du khich cé thé duy tri khoang cach an
toan v6i nhitng du khach khac. Ciing nhu nhiéu
hoat dong du lich gidi tri khac, ban c6 thé mua
vé truc tuyén hodc nho sy trg gilip cua cac ki-6t
dugc thiét 1ap & céc khu vui choi. Céc bao tang
hodc cong vién giai tri co thé sir dung ro-bot dé
tuong tac voi khach du lich, tra 161 cac cau héi
hoidc thic mic ctia du khach, cung cdp céc
thong tin hodc dua ra cac chi dan tryc tiép dén
cac dia diém khac nhau.

4.2. Chién Ilwoc tiép thi kyj thudt sé sau
COVID-19

4.2.1. Néang cao hinh anh diém dén

St dung tiép thi k¥ thuat s6 (Digital
Marketing) dugc xem la mét trong nhirng cach
tiép can thi truong kinh doanh thanh cong nhat
hién nay, su phét trién cua tiép thi k¥ thuat sd
duong nhu dugc nhan déi nho sy mo rdng cua
phuong tién va thiét bi ky thuat ) trong moi
khia canh ctia cudc sdng hang ngay - tir email

dén mang xa hoi, thiét bi di dong va may tinh.
Nhitng tién bd cua cong nghé thong tin da lam
thay ddi nhiéu khia canh cua hoat dong kinh
doanh, marketing va phat trién cac phuong thic
giao dich, thanh toan truc tuyén. Sau dai dich
COVID-19, thanh phd Da Néng can day manh
cac chién luoc marketing dé thu hut y dinh
quay lai caa du khach qudc té, va marketing sd
1a giai phap hiru hiéu nhét.

Viét Nam dugc xem la mdt trong nhiing
qudc gia ap dung cac bién phap chong COVID-19
thanh cong nhit trén thé giéi, mac du 1a quéc
gia c6 duong bién gidi voi Trung Qudc. Viét
Nam nén chia s¢ thong tin tich cuc nay thong
qua mang xa hoi vé cac giai phap hiéu qua dé
kiém soat va ngan chdn dai dich COVID-19.
Pic biét phai ké dén thanh phd Pa Ning.
Thanh phd di phai d6i mat véi nhiéu kho khin
sau khi dai dich bung phat, nhung da thanh
cong trong viéc ngdn chin va day i sy 1ay lan
cua COVID-19; va tr¢ thanh mot trong nhirng
diém dén an toan nhat cho khach du lich. Vi
vay, Da Ning nén chu trong quang b4 hinh anh
Pa Néng 1a diém dén an toan c6 kha ning chim
soc suc khoe cho khach du lich, dac biét la
chita bénh cho cong dong thong qua cac bai
bdo, hinh anh, video dugc chia sé trén cac kénh
truyén théng nhu danangfantasticity.com,
fanpage Danang FantasticCity, Instagram,
Klook.com Tiktok, Youtube; hop tic voi
Fayfay.com (trang thuong mai dién to chuyén
cung cip cac san pham du lich Viét Nam)...
nham lan toa thong diép “Pa Ning dep, an toan
va sn sang chao don ban”, tir d6 truyén cam
hing cho du khéach di du lich va kham pha
thanh phd sau khi dai dich két thuc. Pa Néng
nén st dung video trong ndi dung marketing,
trong d6 xoay quanh viéc gioi thi¢u cac san
pham va diém dén du lich hang dau cua Pa
Néng; bao gdm nhiéu hinh anh goi nh¢ vé Pa
Néng, véi nhimg di san thién nhién, nén vin
hoa da dang, cac dich vu nghi dudng, nén 4m
thuc dic séc... Poan video két thuc voi 161 moi



H6 Minh Phiic, Trinh Thi Kim Chung | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 3(46) (2021) 3-15 11

“Khi ban da sin sang dé di du lich mot 1an nita,
tai sao khong phai Pa Ning - Viét Nam?” dé
nhic va goi ¥ rang Da Néng 14 diém dén an toan
va hap dan vao nim 2021 va ké ca khi dich bénh
dd chdm duat. Khi nhimg thong tin tich cuc nay
dugc dang tai trén cac phuong tién dai chung, du
khéch c6 thé thay d6i nhéan thirc vé cac rii ro st
khoe khi di du lich tai Pa Nang, du khach cé thé
loai bo nhiing cam xtuc lo léng, e ngai khi lya
chon Pa Ning 1a diém dén sap t6i.

4.2.2. Du lich truc tuyén

Du lich tryc tuyén khong nhiing duoc coi 1a
giai phap t6i wu nhét sau dai dich COVID-19,
ma con c6 tiém nang phat trién trong twong lai.
Du lich tryc tuyén c6 thé dap tng nhu cau duoc
trdi nghiém du lich do cua khach hang; hon
nita, n6 c6 thé ting kha ning quang b hinh anh
du lich Viét Nam ra thé giéi. Cac don vi lit
hanh tai Pa Ning nén ting cuong ding tai
nhiéu thoéng tin du lich hitu ich va nhitng hinh
anh, video hip dan dé thu hut du khach thong
qua cac website du lich nhu: Amazing Viet
Nam, Lonely Planet, TripAdvisor...

Tong cuc Du lich da phdi hop véi Hoi dong
Tu van Du lich cong bd trang web méi “Stay at
home with Vietnam” (“O nha cung Viét Nam”)
nham duy tri két ndi va truyén cam himg cho
du khéch trong nude va qudc té. “Stay at Home
with Vietnam” 1a phuong ti¢n thong tin dac biét
danh cho nhimg du khach d3 hodn ké hoach
hodc hily chuyén du lich dén Viét Nam do cac
yéu cau vé han ché di chuyén trong khi xdy ra
dich bénh. Gio day, du khach qudc té co thé
kham pha cac diém tham quan ndi tiéng, cac
khu wvui choi, trdi nghi¢ém céc dich vy, thudng
thirc 4m thyc truyén thdng... cia timg diém dén
du lich khac nhau tai Vi¢t Nam ngay tai nha
voi mdt cu nhfip chudt trén website
https://vietnam.travel/things-to-do/stay-at-home.
Béng cach str dung cac ung dung IoT (Internet
van vat) hoac cac thiét bi thong minh, du khéach
cO co hoi tham gia cac hoat dong tham quan,

vui choi, nghi dudng, biét thém cong thirc ché
bién moét sb mén an ndi tiéng nhu phd, mi
Quang... va trd tai nu nuéng tai nha qua cac
video trén MyVietnam. “Stay at home with
Vietnam” ciing dua ra nhitng goi ¥ tha vi dé du
khach c6 thé thuong thic vin héa Viét Nam
qua sach bao, am nhac hay nghé thuat truyén
théng... Vi nhitng trai nghiém thu vi nay,
thanh phd Da Néng nén sir dung “Stay at home
with Vietnam” dé gidi thiéu nhiéu danh lam
thing canh ndi tiéng dugc nhiéu nguodi quan
tam nhu: Ba Na Hills, Ngi Hanh Son, Ban déo
Son Tra...; mot s hoat dong giai tri trén bai
bién, leo nui, ngém canh... va van hoa 4m thuc
Pa Ning qua nhiéu mén an truyén thong hay
am thuc duong phd noi tiéng. Diém dén phai
dam bdo mang lai cho khach du lich trai
nghiém du lich tryc tuyén tuyét voi, dong thoi
1am ting nhu cau di du lich cta ho.

4.3. Ddm bio tiéu chudn vé an toan va vé sinh
cho du khach

Pé han ché sy lay lan cia COVID-19, céc
cong ty du lich va khach san can phdi hop voéi
cac co quan quan 1y cta thanh phd dé dam bao
tiéu chuan vé muc d0 an toan, sach s& va vé
sinh cho khach du lich sau COVID-19. Tai cac
san bay, du khach co thé duoc yéu cAu xuét
trinh phiéu kiém tra COVID-19 cho thay ho an
toan dé di du lich. Piém dén phai yéu cau du
khach xuét trinh cac xét nghiém am tinh lién
quan dén bénh dich COVID-19, gidy x4c nhan
du khach da duogc cach ly 14 ngay. Ngoai ra, du
khach nén dugc yéu cdu tai xudng tng dung
khai bao y t& hodc nhan vong deo tay theo doi
dé dam bao khach tuan thu cic quy tic vé an
toan sudt qua trinh di du lich. Khach du lich
phai hoan thanh biéu méau thong bao cho co
quan y té vé kha ning tiép xuc voi cac ca bénh
trong vong hai tudn qua (tiép xGc v6i bénh
nhan, cac nhan vién y té, dén bénh vién, &
chung véi nguoi bi bénh véi COVID-19, v.v...).
Ho ciing duoc yéu cau do nhiét d6 bing cong
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nghé nhiét ké khong tiép xuc trude khi ra-vao
cac khu vuc nhu san bay, khach san, nha hang,
khu vui choi... Nhitng du khach bi nghi ngo
nhiém COVID-19, nhiing ngudi co cac triéu
ching 14m sang giéng véi triéu chimg nhidm
tring duong hd hap hodc co tién st co thé tiép
xuc voi nguodi bi nhiém vi rat COVID-19, nén
duoc cach ly ngay 1ap tuc tai diém nhap canh
va chuyén dén co s6 y té gan d6 dé danh gia va
diéu tri y t& bd sung. Piém dén du lich ludn
nhic nhd du khach thuc hién tét vé sinh ca
nhan va tay, giltt khoang céach vat 1y véi nguoi
khac it nhat mot mét va sir dung khau trang tai
cac noi cong cong. Moi khu vuc tai san bay,
chd &, nha hang, bao tang, cong vién giai tri
hodc cac khu vuc cong cong khéac phai cung
cap day du dung dich rira tay co con hodc xa
phong va nudc cho du khach. Dé han ché viéc
lay nhidm, nhiing khu vuc nay can dam bao co
day du khau trang y té va khin gidy dé du
khach ¢ thé su dung dugc. Tét ca cac diém
tiép xuc cua hanh khach nén duoc vé sinh sau
mdi 10 - 15 phut bang cach tuan theo cac quy
trinh vé sinh nghiém ngat, tt ca cic quay &
cong 1én may bay phai dugc 1am sach sau mdi
chuyén bay. Bén canh d¢, dam bao c6 san cac
thung rac c6 16t va nip day dé vat khau trang
va khin gidy y té; va dam bao c6 ké hoach xir
1y rac thai nay phu hop véi cac quy dinh vé viée
phan huy chét thai lay nhiém.

4.4. Ung dung “Du lich Viét Nam an toan”

Ngay 10/10/2020, Tong cuc Du lich chinh
thirc ra mat tng dung “Du lich Viét Nam an
toan”, van hanh trén ca hai hé diéu hanh I0S va
Android cac thiét bj thong minh. Ung dung nay
tich hop day du cac tinh ning cung cip cho du
khach nhirng thong tin hitu ich vé an toan khi di
du lich. Ban d6 sé trong tng dung nay giup du
khach tim hiéu va c6 duoc thong tin cua céc
don vi du lich bao gém khach san, nha hang,
can ho du lich, khu vui choi, van tai, bénh vién,
nha thudc... di dang ky va dat tiéu chudn an

toan va vé sinh theo cac yéu cau cia co quan
quan ly nha nudc. Véi ing dung nay, du khach
ciing c6 thé tim hiéu va cap nhat cac thong tin
vé dich bénh do B Y té cung cép nhu chi tiét
$6 nguoi méac bénh, d6 tudi bénh nhan, sb
nguoi khoi bénh... tit ca thong tin déu dugc
dang tai va cap nhat nhanh chong. Bén canh do,
thong qua tmg dung, nguoi truy cip ciing co thé
tra ciru nhitng thong tin mai nhat lién quan dén
diém dén, cac chuong trinh khuyén mai, cac goi
wu dai... dé c6 nhitng lya chon phu hop cho
chuyén di ctia minh. Khi dén co s¢ kinh doanh
dich vu du lich, du khéach su dung ung dung
“Du lich an toan Viét Nam” dé kiém tra xem co
sO da dang ky céac tiéu chuan an toan vé vé sinh
va phong chéng dich bénh theo yéu cau cia
chinh pht va co quan chic nang hay chua.
Ngoai ra, khach hang con c6 thé dwa ra danh
gi4, phan hoi, binh luan cta chinh minh ngay
trén ing dung va dang tai hinh anh dé phan anh
vé chat luong dich vu cua cac don vi. Pa Néng
nén khuyén khich khach du lich cai dat ung
dung nay khi ho dén cac san bay quic té, bén
cang... Ung dung ndy qua that rat hiru ich va
thong minh ddi voi du khach trong giai doan
hau COVID-19, vi thé Pa Néang nén quang cao
mg dung nay kém theo video quang cao vé Da
Néng dé khach qubc té co thé biét dén. Thong
tin vé tmg dung nén dugc dang tai trén cac bai
bdo dién tir cia kénh CNN vi CNN dang c6
luong nguoi theo ddi rat 1on.

4.5. Chudn bi cho sw tré lai

Khi dich bénh duoc khdng ché hoan toan, Pa
Néng can c¢6 cac chinh sach tap trung nang cao
nang lyc canh tranh ctia nganh du lich, cu thé:

- M¢ rong danh sach cac nudc dugc mién
visa du lich khi nhap canh vao Pa Ning. Chang
han, nhitng nuéc nhu New Zealand, Australia
dang c6 kha nang an toan trong dai dich va
khéch chi ti€u cao. Trudc day ho dén Indonesia,
Singapore, Thai Lan nhiéu, bay gio Viét Nam
s& thu hiit ngudn khach nay rat tét.
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- Tiép tuc hd trg giam chi phi cho nganh du
lich Pa Néng dé tao loi thé canh tranh vé gia nhu
mién, giam cac loai phi, 1& phi, thué trong nganh
du lich. Sau dai dich COVID-19, cac doanh
nghiép kinh doanh du lich 16n hay nhé déu bi anh
huong vo cing ning né. Dé co thé gop phan vurc
day nganh du lich ciia Pa Nang, thanh phd cin
quan tAm nhiéu hon dén cac doanh nghiép, dé ra
céc phuong an giam thué, giam mot s6 khoan phi
s& gop phan gitp dd, hd trg cac doanh nghiép du
lich vuot qua kho khan va tiép tuc nd luc thu hat
khach du lich quay tr¢ lai.

- Pay manh lién két gitta cac doanh nghiép
trong viéc xdy dung cac gbi san pham khuyén
mai nham thac dfiy nhu cau du lich. Sau dai
dich, du khach s& c6 xu huong tiét kiém chi phi
cho chuyén di, cling nhu quan tdm nhiéu dén
cac goi du lich véi mue gida uvu dai. Qua do,
doanh nghiép nén phat trién nhiéu goi du lich
da dang cung cap cho du khéach, voi tiéu chi
chét lugng dich vu dugc nang cao va muc gia
wu dai. Nha nudc hd trg chi phi quang cdo va
mét sb loai 18 phi lién quan (vé vao céng, san
bay...) nhu mién phi vé tham quan cac diém du
lich trong thanh ph6 nhu Béo tang Diéu khéc
Cham, Ngili Hanh Son, tham chi ho tro truc tiép
chi phi quang cdo cho cac doanh nghiép.

- Hang du lich 16n nén hop tac véi cac cong
ty bao hiém dé mé rong pham vi bao hiém. Cu
thé bén canh viéc cung cap bao hiém du lich
gom nhirng quyén loi nhw: Huy chuyén bay,
chuyén bay bi tri hodn, khach hang mat gidy to
tuy than hay hanh 1y, chi phi van chuyén y té
cap ctru, chi phi diéu tri bao gém ndi tra va
ngoai tru tai bénh vién... thi doanh nghiép cling
nén cung cap thém cac loai bao hiém lién quan
dén bénh viém phdi do vi rat Corona, va du
khach s& duoc hudng cac chinh sach bao hiém
ca trong va sau khi hanh trinh két thic khoang
15 ngay.

- Pau tu co s& vat chat, trang thiét bi cho cac
trung tam y té, bénh vién. Nang cao chét luong
dich vu y t& hodc cham soc strc khoe giup du

khéch thoai mai, giam thiéu lo ling khi gip van
dé vé strc khoe trong qué trinh du lich. Du khach
s€ cam tha‘iy an tim hon néu mot diém dén co hé
thong y t& va cham soc strc khoe phat trién.

5. Két ludn
5.1. Pé xudt ham y

Mot trong nhiing muc dich ctia nghién clru
nay la lam rd tac dong cua viéc nhan thirc rui ro
vé strc khoe va nhiing thay doi trong thai do, hanh
vi cua khach du lich sau dai dich COVID-19.
Hiéu duoc nhitng bién dong trong hanh vi cua
khach du lich 14 co s& gitp cac diém dén thuc
hién cac chién lugc phu hop dé phuc hoi va thu
hat y dinh quay trd lai cia khéach du lich, dac
biét 1a khach quéc té. Tac dong cua dai dich 1a
rat 16n va doi hoi mot nghién ctru lién nganh.
Vi dai dich COVID-19 van 1a mot cudc khung
hoang dang dién ra, nén rat kho dé c6 duoc mot
btic tranh téng thé. Do d6, tic gia tin rang dir
liu va thong tin van nén dugc cap nhat. Hy
vong rang day la mot trong nhiéu nghién ctru s&
dua ra mot sb giai phap dé thu hut y dinh quay
tro lai Pa Nang ciia du khach qudc té sau dai
dich COVID-19. Nghién ciru mot lan nita
khang dinh sy gia ting cta viéc nhan thirc nguy
co vé stc khoe va no khién du khach c6 xu
huéng tim dén diém dén an toan sau dai dich
COVID-19. Pbi mit v6i nhiéu lo ling vé cudc
khung hoang nay, du khach c6 xu hudng thay
dbi trong hanh vi du lich. Ciing can hiéu rd tac
dong cua khung hoang d6i voi nganh du lich va
hinh 4anh diém dén. Nhung trong nghién ctru
nay, chiing toi nhin manh tdim quan trong cua
phan khtic khach du lich qudc té d6i v6i nganh
du lich Pa Ning va dua ra cic giai phap dé thu
hat ¥ dinh tr lai Pa Néng cua ho sau dai dich
COVID-19. Mot trong nhitng chién luge gitp
giam thiéu nhan thirc ctia du khach vé rii ro ddi
v6i strc khoe 1 diém dén phai dam bao an toan
dé du khach khong cam thdy lo ling trong qué
trinh di chuyén. V&i sy phat trién ciia cong
nghé thong tin trong nén cong nghiép 4.0, cac
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doanh nghiép du lich c6 thé tmg dung cac cong
nghé vao qua trinh kinh doanh va phuc vu du
khach. Cong nghé hién dai can duoc lip dat &
moi noi tir sdn bay, nha nghi, bdo tang, cong
vién giai tri, diém tham quan... dé giam nhan
thire riii ro vé& stic khoe cua khach du lich va
ngan chan sy lay lan cua vi rut. Céac chién lugc
tiép thi k¥ thuat sb ciing gép phan quan trong
trong viéc khang dinh hinh anh cua diém dén va
thu hat khach du lich quéc té dén Pa Ning.
Ngoai ra, nhitng diém dén du lich ciing can c6
chién lugc quang ba phu hop va thuc hién céac
ké hoach phong chéng dich theo quy dinh cua
nha nudec.

Chinh phu dong mdt vai tro quan trong trong
cudc chién chéng lai COVID-19 & nhiéu cép
d6, chang han nhu phuc hdi nén kinh té trong
d6 c6 nganh du lich. Hon nita, cic doanh
nghiép trong nganh du lich tai Pa Nang nén cb
gang vuot qua con bdo, co rat nhiéu khoan vay
do chinh phu tai trg khong tinh 13i sut dé giap
doanh nghiép vuot qua thoi ky kho khan nay.
Viéc dong ctra doanh nghi€p hoac sa thai nhan
vién c6 thé gy ra nhitng hau qua tan khdc cho
toan thanh phd.

5.2. Han ché cua nghién ciru

Vi su khan hiém thong tin va tinh chat lién
tuc cta dich bénh, cin phai dé cap dén nhiing
han ché cua nghién ctru. Pau tién, nghién ctu
chi gioi han trong vi¢c s dung phuong phép
nghién cuu dinh tinh. Mdc du nhiitng phat hién
nay 1a hiru ich, nhung s& thuyét phuc hon néu
phuong phap nghién ctru dinh lugng co thé
dugc sir dung dé cung cap mot goc nhin khac
vé nghién ctru nay.

Huéng nghién ctru trong tuong lai c6 thé
duoc truyén cam hing dwa trén nhitng phat
hién ctia nghién ctu nay. Nhitng khung hoang
cua dai dich nay van dang dién ra, do do, nhiéu
van dé co thé chua duoc cap nhat trong khi
nghién ctu nay duogc thuc hién. Vi vay, céc
nghién ctu trong twong lai dugc khuyén nén

tiép tuc quan sat tinh hinh dé tim ra cac hudng
nghién ctru khac. Thr hai, viéc trién khai céc
cong nghé dé gitp cac diém dén giam nhan
thirc rui ro suc khoe 1a mot qua trinh cua toan
cong ty, doanh nghiép; nhiéu coéng nghé c6 thé
duoc ap dung & céac co sé khach san, chéng han
nhu phong khach san, hanh lang, quiy 1& tan,
nha hang, hd boi, v.v... Tuy nhién, viéc ap dung
qua nhiéu cong nghé co thé khién cac diém dén
gap phai tinh trang chi phi cao, gidm nhan sy va
mdi quan hé gitta khach hang ciing han ché.
Nghién ciru trong tuong lai can xem xét tac
dong cua cac cong nghé rong 16n hon dbi véi
hoat dong téng thé cta khach san.
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