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Tom tat

Su bung phat cta dai dich COVID-19 da gay thiét hai dang ké trén toan cau, tao ra nhitng cu sb¢ trén moi linh vuc; dic
biét, anh huong rat 16n dén nganh du lich trén thé gidi. Theo T chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO), anh hudng cia dich
COVID-19 da khién nganh du lich toan cau bi thiét hai twong di 16n, cu thé: Lugng khach du lich qudc té da giam 72%
trong 10 thang dau nam 2020, 1am ton that khoang 910-1.200 ty USD doanh thu xuat khau tir du lich. Bai viét phan tich
nhitng anh huéng cta dich COVID-19 dén nganh du lich trén thé giéi.

Tir khéa: COVID-19; nganh du lich; thé gidi

Abstract

The outbreak of the COVID-19 pandemic has caused considerable worldwide damage, created shocks in all areas, and
especially had great influence on the tourism industry in the world. According to the World Tourism Organization
(UNWTO), the impact of the COVID-19 epidemic made the global tourism industry suffer relatively large losses,
namely the number of international tourist arrivals has decreased by 72% in the first 10 months of 2020, making a loss
of about 910-1.200 billion USD in export revenues from tourism. This study analyzes the effects of COVID-19 on the
tourism industry in the world.
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1. Gigi thiéu

bai dich COVID-19 gay ra thiét hai nghiém
trong cho nén kinh té. COVID-19 1a mot loai
virus mé&i khién hé hoé hip bi tén thuong
nghiém trong, lan dau tién xac dinh vao thang
12 nam 2019 tai Vii Han, Trung Qudc.

Tinh dén thang 7/2021, dai dich COVID-
19 da tAn cong 220 qudc gia va vung lanh thd
trén thé giéi. My, An D6 va Brazil 1a ba nuéc

¢6 sb ca mic bénh va tir vong méi cao nhat thé
gidi trong thoi gian gan day.

Theo Trung tdm Kiém soat va Ngin ngira
Dich bénh chau Au (ECDC), ty 1¢ tr vong cao
hon mttc du doan da dién ra tai cac nudc Bi,
Phép, Italy, Malta, Tay Ban Nha, Thuy Si, Anh,
va chi yéu roi vao nhirng ngudi gia trén 65
tudi. SO ca tir vong do COVID-19 tai chiu Au
da vuot ngudng 75.000 nguoi.
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Con tai Chau A, dich bénh COVID-19 vén
dang dién bién phitrc tap. Trong do6, Indonesia
¢6 s6 ca nhidm COVID-19 nhiéu nhit DPong
Nam A; cac trudng hop tai phat bénh gia ting &
Han Qudc va Singapore. Co thé thdy, thé gi6i
ndi chung va Viét Nam noéi riéng dang ¢ trong
thoi diém cing thing nhit cia dich bénh
COVID-19, diéu nay di va dang gy tac dong
rat 16n dén strc khoe con ngudi cling nhu toan
bo nén kinh té, ddc biét 1a nganh du lich. Theo
UNCTAD (H6i nghi Lién Hop Qudc vé
Thuong mai va Phat trién), do anh hudng cta
dich COVID-19, nén kinh té toan cau da thu
hep tc do tang truéng GDP khoang -3,5% vao
nam 2020.

Muc tiéu chinh cia nghién ctru nay la xac
dinh tac dong cua dai dich COVID-19 ddi véi
nganh du lich toan cau. Nghién ctru tip trung
vao tat ca cac qudc gia va xac dinh nhiing thach
thirc ma ho phai d6i mit trong du lich va ham y
chinh sach dé vuot qua nhitng thach thirc do
trong ngan han va dai han; dong thoi, giam
thiéu nhiing ct sdc kinh té toan cau do dai dich
COVID-19 gay ra.

2. Téng quan nghién ciru va phwong phap
nghién caru
2.1. Téng quan nghién ciu

C6 thé ndi nganh du lich 1a nganh kinh té
miii nhon, doéng vai tro dic biét quan trong
trong tang truong kinh té ciia mot qudc gia, day
ciing 14 nganh kinh té phai d6i mit v6i nhiéu
thach thirc hon do COVID-19. Do d6, dai dich
COVID-19 di anh hudng dén linh vyuc du lich,
cudi ciing dan dén rii ro trong tang trudng kinh
té cia mot qudc gia. DA c6 nhiéu nghién ctru vé
tac dong ciia dai dich COVID-19 dén nganh du
lich, cu thé nhu sau:

Theo Shretta (2020), linh vuc du lich va 1
hanh ¢6 nhiéu kha ning bi anh huong boi dai
dich COVID-19. Du lich 1a mdt trong nhirng
nganh quan trong nhét trong nén kinh té toan

cau, gop phan dang ké vao GDP cua thé gidi
(Gamage va cong su, 2017). Nganh du lich toan
cau chiém hon 10% GDP toan cau va 30% dich
vu xuat khau coa thé giéi (Worldbank,
2017). Theo Ozili & Arun (2020), nganh du
lich thiét hai véi doanh thu hon 820 ty d6 la My
trén toan cau do dai dich COVID-19 do nhiéu
chinh phu 4p dat han ché di lai, cAm di lai, dong
clra cac san bay va hanh khach huy cac chuyén
bay dén. Bén canh d6, nganh khach san chi yéu
la bi a&nh hudong do cac chinh sach cach ly xa
hoi ctia hau hét cac chinh phii va khach hang
huy dat chd da 1am thua 16 khoang 150 ty d6 la
M trén toan thé gidi.

Ahikul va cong su (2020) két luan ra‘ing
COVID-19 anh huong dang ké dén nganh du
lich Trung Qudc. Theo Aljazeera (2020),
COVID-19 di lam anh hudng niang né dén cac
nganh khach san va du lich & Trung Qubc do
khach du lich di hodn hau hét cac chuyén bay
dén Trung Qudc.

Cac dai dich dang chu y anh huéng dén nén
kinh té thé gi6i 1a dich cam HIN1, SARS, dai
dich HIV AIDS, virus Ebola, virus Zika. Nhiing
dai dich nay tao ra nhiing thiét hai to 16n vé
kinh té trén toan cau. Dich SARS la cin bénh
c6 anh huong 16n nhit dén nganh du lich,
nganh hang khong qudc té (IATA, 2020). Tuy
nhién, sy bung phat COVID-19 c6 thé giy ra
nhitng anh huéng twong d6i 16n hon cac dai
dich truéc day. Khi dich COVID-19 lan rong
toan cau, luong khach du lich quéc té da giam
72% trong 10 thang ddu niam 2020, véi mirc
giam doanh thu xuat khau tir du lich trén toan
thé gisi 1a 910-1.200 ty d6 la My (UNWTO,
2020). Con sd nay nhiéu hon mudi lan so véi
tac dong tai chinh toan ciu cua dich SARS
(Shretta, 2020). Do d6, c6 thé két luan rang dot
bung phat COVID-19 da tac dong nghiém trong
dén du lich quéc té so véi cac dai dich trudce
day trén thé gi6i.
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Sy suy giam cta nganh du lich c6 thé anh
huong nghiém trong dén viéc lam va thu nhap
ctia chudi cung Gmg. Cac qudc gia phu thudc
nhiéu vao linh vuc du lich c6 thé trai qua su suy
thoai 16n trong thi truong lao dong va GDP cua
dat nude. Cac phan nganh chinh lién quan dén
nganh du lich 14 van tai hang khong, khach san,
thue pham va d6 udng, giao thong vén tai va
thong tin lién lac. Do d6, tit ca cac phan nganh
d6 déu bi anh huong tiéu cuc boi sy suy giam
cua nganh du lich (Ho1 nghi Lién hiép quéc vé
Thuong mai va Phat trién (UNCTD), 2020. Theo
Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gi¢i (WTTC)
(2020), nganh du lich 1a c6 nhiéu kha ning
phuc hoi cham hon so véi cac linh vyc khac
trong nén kinh té, nhu cac dai dich trude d6 da
mat hon 19 thang dé hdi phuc.

Nhin chung, mdt s6 hoc giad da xac dinh
duoc tac dong tiéu cuc cua nganh du lich toan
cau do dai dich COVID-19 (Shretta, 2020; Ahikul
va cong su, 2020; Aljazeera, 2020; Ozili &
Arun, 2020). Do d6, cac tai liéu hién tai la rat
can thiét dé xem xét tac dong cua COVID-19
dbi v6i nganh du lich, vi du lich 1a mot trong
nhitng nganh quan trong nhat d6i véi sy phat
trién ctia nén kinh té trén thé giéi. Nhitng phat
hién tir cac nghién ctru trude day co thé giup
khic phuc nhiing ct s6c kinh té xay ra do dai
dich COVID-19. Dua trén nhiing phat hién ly
thuyét va thuc nghiém & trén vé COVID-19 va
nganh du lich, 1ap luan chinh ctia nghién ctru
nay c6 thé duoc phét trién nhu sau: Pai dich
COVID-19 1a ci soc kinh té nghiém trong d6i
véi thé gidi. NoO tao ra nhiing thiét hai nghiém
trong trén toan cau chi trong thoi gian
ngan. Khi dai dich bung phat, nganh du lich
qudc té phai d6i mat v6i nhiu ton thit do su

han ché di lai va chinh sich cach ly xa
hoéi. Chinh vi vy, nganh du lich c6 thé duoc
xac dinh la nganh bi anh hudéng nghiém trong
nhét boi cc ca sdc kinh té khong duoc du bao
truée. Do d6, nghién ctru nay dé cip dén tac
dong cua dai dich COVID-19 ddi véi nganh du
lich, tr d6 tac gia dua ra ham y chinh sach
nham giai quyét nhitng thach thirc ctia nén kinh
té khi dich bénh bung phat.

2.2. Phwong phap nghién curu

Phuong phap nghién ctru dugc st dung la
phuong phap nghién ctru dinh tinh, cu thé gom
cac phuong phap sau:

- Phuong phép thong ké: Téc gia sir dung s6
liu théng ké thich hop dé phuc vu cho viéc
danh gia tac dong cua dich COVID-19 dén
nganh du lich trén thé giéi.

- Phuong phap phan tich tong hop: Trén co
s& phan tich ting ndi dung cu thé, tac gia dua
ra nhimg danh gia chung vé tac dong cua dich
COVID-19 dén nganh du lich trén thé gioi.

- Phuong phap so sanh, d6i chiéu: Danh gia
tac dong cua dich COVID-19 dén nganh du lich
trén thé gioi trén co sé ¢o su so sanh, dbi chiéu
gitra nam nay so v4i nam trudc.

Nghién ctru nay st dung dir liéu tha cip tir
cac nguén Worldometers, 2021; UNWTO,
2020; Téng cuc Théng ké, 2020 va STR, CBRE
Viet Nam, 2020 dé phan tich.

3. Anh hwéng cia COVID-19 dén nganh du
lich trén thé gisi

Su bung phat COVID-19 da tao ra nhitng rui
ro trong nganh du lich trén toan cau. Thong ké
COVID-19 trén thé gi6i duoc trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1. Thong ké COVID-19 trén thé gisi tinh dén ngay 03/08/2021

Khu vuc S6 lwong ca nhiém S6 lwong tir vong S6 lwong binh phuc
Chau Au 51.734.641 1.136.127 46.976.743
Bic My 42.784.092 942.123 35.468.755
Chau A 62.582.473 905.845 58.476.938
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Nam My 35.616.788 1.092.320 33.169.098
Chau Phi 6.836.621 172.347 5.970.618
Chau bai Duong 108.091 1.558 78.467
Thé gioi 199.663.427 4.250.335 180.141.325

- Khéach du lich quéc té:

Theo UNWTO, lugng khach du lich quéc té
nam 2019 dat gan 1,5 ty luot, ting 3,8% so voi
nim 2018, cao hon mirc ting truong kinh té
toan cau (+3%). Pay 1a nim tang truong thi
mudi lién tiép ké tr nam 2009. Tuy nhién,
trong giai doan 2017-2019, khéach du lich quéc
té trén toan ciu dang tang truong cham lai.

(Nguon: Worldometers [16])

Nam 2017 ting 7,0%, ndm 2018 giam xuéng
con 5,7%, nam 2019 chi tang 3,8%. Nam 2019,
khu vuc dan dau vé ting trueng khéch du lich
qudc té dén 13 Trung Pong (+6,8%); tiép dén la
chau Phi (+6,4%), chau Au (+4,0%), chau A va
Thai Binh Duong (+3,7%), va chau My
(+2,0%) (Bang 2).

Bang 2. Lugong khach du lich quéc té dén phan theo khu vuc nam 2017 — 2020

Lot khach (tri¢u lrot) Th(’%‘a” Ting/giam (%)
Thang 1- Thang 1-
2017 | 2018 | 2019 | 200 pi 18/17 | 19/18
Thé giéi 1.332 | 1.407 | 1.462 478 100 5,7 3,8
Chau Au 676,6 | 716,1 | 7443 243 50,8 5,8 4,0
Chau AvaThal |\ 05,1 | 3477 | 3606 | 1177 24,6 7.3 3,7
Binh Duong
Chau My 210,7 | 2157 | 2202 72 15.1 23 2.0
Chau Phi 630 | 684 | 732 23.9 5,0 8,8 6,4
Trung Dong 57,7 | 594 | 64,2 21 4.4 43 6,8

(Nguon: UNWTO [11, 12] va tinh toan cua tac gid)

Nam 2020, du lich qudc té vé co ban di bi
dinh tré do anh hudng cua dich COVID-109.
Luong khach du lich qubc té (khach qua dém)
da giam 72% trong giai doan tir thang 1 dén
thang 10 nam 2020 so voi cung ky nam 2019
(hinh 1). Su sut giam trong 10 thang dau nim
2020 cho thay lwong khach du lich qudc té it
hon 900 tri¢u luot so véi cung ky nam 2019 va
dan dén 16 xuat khau 935 ty USD tir du lich

qudc té, gip hon 10 1an muc 16 nam 2009 dudi
tac dong cia khung hoang kinh té toan cau.
Chau A va Thai Binh Duong di giam 82%
luong khach dén tir thang 1 dén thang 10 nam
2020. Trung Pong ghi nhan muc giam 73%,
trong khi chau Phi gidm 69% trong khoang thoi
gian 10 thang nay. Luong khach quéc té & ca
chau Au va chau My déu giam 68%.
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Hinh 1. Lugng khach du lich quc té nam 2019 va 10 thang dau nim 2020

Su sut gidm nay it nhét c6 mot phén do cac
luot khich du lich dén tir Trung Qudc giam
thip hon; trong khi d6, khach du lich Trung
Qudc 1a nhitng nguoi déng goép chinh cho
nganh du lich cua nhiéu qudc gia. Cac thi
truong chau A phy thudc nhiéu vao khach du
lich Trung Qudc, bao gébm Hong Kéng, Ma
Cao, Singapore, Dai Loan va Viét Nam. Nganh
du lich cta Lién minh chau Au (EU) uéc tinh
mét khoang 1 ty euro doanh thu mdi thang do
su bung phat cua dich COVID-19. Nganh du
lich dang phai dbi mat véi su sut giam dang ké
luong khach quéc té dén tir cac thi trudng trong
diém, bao gdm Trung Qudc, Nhat Ban, Han
Quédc va Hoa Ky, ciing nhu sy gian doan cta du
lich noi dia va du lich ndi EU. Piéu nay, cung
v6i viec dong cira tat ca cac dich vu khong thiét
yéu, da khién nganh du lich bi dinh tré.

Su bung phat cua dai dich COVID-19 ¢ chau
Phi bat dau mudn hon so véi cac noi khéc trén
thé gidi, vi vay tac dong van chua dat dén mirc
tuong tu nhu da xdy ra & nhiing noi khac. Tuy
nhién, néu ty 18 1ay nhiém nhu da quan sat dugc
& céc noi khac trén thé gidi xay ra twong ty &
luc dia nay, thi tac dong c6 thé s& rat nghiém
trong. O chau My, Hoa Ky bi anh huong ning

(Nguon: UNWTO [13])

né nhat boi dai dich, tiép dén 1a Canada, Brazil,
Chile, Peru va Ecuador. Trong nhitng nim gan
day, Hop ching quc Hoa Ky dd dan dau ting
truong du lich mot cach tuyét ddi trong sd 10
thi truong du lich hang dau - c6 nghia 13, dai
dich s& giy ra hau qua nghiém trong cho nén
kinh té nay. Tai chdu My Latinh, s truong hop
nhiém COVID-19 duoc xac nhan dang gia ting,
v6i cudc khing hoang hién nay cé kha nang
khién su ting truong cham gan day cta khu vuc
tré nén tram trong hon. V&i mot qubc gia ma
du lich chiém mot phan 16n trong GDP nhu
Brazil, quic gia nay da bi anh hudng tiéu cuc
boi viéc ap dung 1énh cAm di chuyén va cac
bién phap khac lam giam s lwong khach du
lich. O vuing Caribe, noi c¢6 nhiéu quc gia phu
thuoc vao nganh du lich nhu Bahamas,
Barbados, Jamaica..., viéc kéo dai han ché di
chuyén di tac dong nghiém trong ddi voi cac
nén kinh té va viéc 1am tai dia phuong.

Theo dir 1iéu cia UNWTO, lugng khach du
lich qudc té giam manh vao thang 4, 5, 6 nim
2020. Hinh 2 minh hoa ty 1¢ phan tram thay doi
luong khach du lich theo cac thang so véi sb
liéu dau nam 2020 trén thé gioi.
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Hinh 2. Ty 1¢ thay d6i lugng khach du lich qudc té theo thang so v6i dau nam 2020

Dai dich COVID-19 khong chi lam gidm
lugng khach du lich quéc t& ma con anh hudng
tuong d6i 16n dén nén kinh té Viét Nam, trong
d6, nganh du lich bi anh huéng kha ning né.
Theo Tong cuc Théng ké, trong 3 thang dau
nam 2020 du lich Viét Nam don gan 3.686.779
luot khach qudc té, giam 813.335 luot khach va
chi bang 81,93 % mtc cung ky nam 2019. Két
qua quy 11/2020 con tdi té hon khi toan nganh
du lich gn nhu té liét do tinh trang cach ly x4
hoi dé phong ngira dich bénh. TP. Pa Nang 1a
mot trong nhimg diém du lich hang dau cua
Viét Nam, c6 téng luong du khach trong quy
1/2020 dat gan 1,3 triéu du khach tir trong va
ngoai nudc, giam 31,2% so voi cung ky ndm
2019. Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh 1a 2
trung tdm kinh té 16n ctia Viét Nam ciing dang
phai d6i mat voi sd luong khach du lich giam
dang ké.

- Doanh thu tir nganh du lich quéc té:

Du lich 1a mét linh vuc kinh té tong hop,
lién quan t6i nhiéu nhém nganh khac, nhu: van
chuyén, luu tra, dich vu dn uéng...; vi vay tac
dong cua dich COVID-19 khién doanh thu tat
ca nhitng nhém nganh nay ciing dong thoi sut
giam. Theo UNWTO, lwong khach du lich quéc
té giam 1am giam sat doanh thu xut khau tir du

(Nguon: UNWTO [14])

lich tir 910 ty USD dén 1.200 ty USD trén toan
thé gi6i trong 10 thang dau nim 2020. Su sut
giam vé du lich qudc té nay co thé din dén thiét
hai kinh té wdc tinh hon 2 nghin ty USD trong
GDP toan cau, hon 2% GDP cua thé gi6i vao
nam 2019.

- Viéc lam ciia nganh du lich:

O nhiéu qubc gia, nhimg nguoi lao dong
trong nganh du lich hién phai d6i mat véi viéc
giam gio lam mot cach manh mé va nghiém
trong, giam luong dang ké va co nguy co mét
viéc 1am. Theo UNWTO, c6 khoang 100 dén
120 triéu viéc lam du lich tryc tiép dang gap rii
ro trong 10 thang dau nam 2020.

Nhiéu cong ty khong c6 lua chon nao khac
ngoai viéc tam thoi giam cac hoat dong cua
minh dé giam thiéu chi phi van hanh, trong khi
nhiéu chinh phu da bt budc dong cira tat ca cac
hoat dong kinh doanh khong thiét yéu dé bao vé
sttc khoe cong dong. Vao cudi thang 3/2020,
cac bién phap phong toa tai Phap dan dén viéc
75.000 nha hang, 3.000 cau lac by va 40.000
quan ca phé phai dong ctra, anh huéng dén 1
tri¢u nguoi lao dong. Tai Hoa Ky, cudc khung
hoang da gay ra lan song sa thai. Cac linh vuc
d& bi sa thai nhat bao gom ban 1¢, dich vu thyc
pham va dd udng. Nhimg thach thirc d6 c6 kha
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ning tré nén trim trong thém trong dai dich
COVID-19 va sau khi dai dich di qua. Lao
dong di cu, lao dong tré va phu nir chiém mot
ty 1é dang ké trong luc luong lao dong du lich
va dic biét c6 nguy co bi tra luong thap, khong
duoc hudng ché d6 bao tro xa hoi thoa dang va
bi phan biét d6i xtr vé gidi tinh.

Nhu da giai thich trong téng quan tai lidu, sy
suy giam cua nganh du lich c6 thé anh huong
dén nhiéu cac linh vuc trong nén kinh té, dac
biét 1a nganh hang khong va nganh khach
san. Tac dong cua dich COVID-19 d6i véi
nganh hang khong va nganh khach san cu thé
nhu sau:

- Nganh hang khéng: Khi dich bénh
COVID-19 bung phat trén toan ciu, cac bién
phép céach ly, gian cach xa héi dugce ap dung
cling véi viéc dong cira bién gidi cua cac quic
gia, thi hang khong 1a mdt trong nhiing nganh
nghé chiu thiét hai ning né nhat d6i voi hau hét
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cac qudc gia trén thé gidi. Theo T chirc Hang
khong Dan dung Qudc té (ICAO), sb lwong hanh
khach qubc té giam tir 44% dén 80% trong nim
2020 do sy bung phat COVID-19. Khu vuc
chau A va Thai Binh Duong c6 s6 luong dit vé
may bay giam manh nhit (-98%) trong nim
2020, tiép dén 1a chau Au (-76%), chau My
(-67%), chau Phi va Trung Dong (-65%).

bai dich COVID-19 dang tac dong nghiém
trong t6i nganh hang khong thé gidi, budc cac
hang phai tim kiém sy ctu trg, sa thai nhan
vién va cat giam hoat dong... Nam trong vong
x04y nay, cac hang hang khong Viét Nam cling
dung trude kho khian chong chét. Thiét hai cia
nganh hang khong Vié¢t Nam do anh huong cia
dich COVID-19 la rat nghiém trong, $6 luong
hanh khach déu sut giam manh do viéc khai
thac cac chuyén bay bi han ché, dic biét 1a
thang 4 va thang 8/2020 (hinh 3).

4,296.4

Hinh 3. Vén chuyén hanh khach duong hang khéng cac thang ndm 2020 tai Viét Nam (nghin luot khach)

Tu thang 9/2020, cac hang hang khong da
moé lai va ting tin sudt nhidu chuyén bay noi
dia, khoi phuc mot sb tuyén bay thuong mai
quéc t& nham dap tng nhu cau di lai cta hanh
khach, gop phan két ndi giao thuong va duy tri

(Nguon: Tong cuc Thong ké [10])

hoat dong san xuit, kinh doanh. Trong thang
10/2020, van chuyén hanh khach bang duong
hang khong tang 25,1% so véi thang 9/2020.
Pay 1a mot tin hiéu tich cuc cho thiy nganh
hang khong dang dan hoi phuc, trong d6 chu
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yéu la dong gop cua thi truong hang khong noi
dia. Mac du vay, ) luong hanh khach van
chuyén bang duong hang khong tinh chung 10
thang nam 2020 van giam 44,6% so vdi cung
ky nam 2019. Diéu nay cho thdy hang khéng
Viét Nam van con ddi mat véi rat nhiéu kho
khan, doi hoi cac hiang hang khong phai ty nd
lyc tim kiém co hdi cho minh.

- Nganh khach sgn: Nam 2020 1a mgt nam
dic biét ddi vai nganh khach san, sy phat tan
cua virus corona cung voi cac bién phap dugc
ap dung dé kim ham su lan truyén cta virus da
han ché céc hoat dong du lich, tao anh huong
x4u dén doanh thu va loi nhuan cua khach san.
Cac khach san trén khap thé gi6i phai d6i mat
voi viée huy dat phong do tinh hinh dich
bénh. Do d6, nam 2020, nganh khach san 15
150 ty USD, phan 16n anh huong dén ngudi lao
dong trong nganh. Nganh khach san trén toan
thé gidi tai cac khu vuc syt gidm manh doanh
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thu trén mdi phong trdng, cu thé: Chau A giam
67,8% va Chau Au giam -61,7%.

Nganh kinh doanh khéch san tai Vi¢t Nam
cling gip nhiéu khé khan. Doanh thu trén mdi
phong (RevPAR) trong 6 thang ddu nim 2020
tai thi truong Ha Noi va thanh phd Ho Chi
Minh 1an lugt giam khoang 56% va 64% so véi
cung ky nam 2019. RevPAR cho ca Viét Nam
trong 6 thang dau nim 2020 giam khoang 55%
so v6i cung ky nam 2019. Cong suit phong
giam sut nghiém trong trong thang 4, giai doan
dién ra cach ly toan xa hoi, va bat dau duoc cai
thién trong thang 5 va thdng 6 nho vao lugng
khach noi dia bat dau du lich tro lai. Tuy nhién,
dbi v6i thi truong khach san cao cap tai Ha Noi
va thanh phé Hd Chi Minh, do co su phu thudc
dang ké vao ngudn khach qubc té nén cong suat
phong tai hai thi truong nay chi tdng nhe trong
khoang tir 1-1,5 diém phan tram mdi théng.
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Hinh 4. Tinh hinh hoat déng thi truong khach san 4, 5 sao, Viét Nam

4. Két luan va hamy chinh sach

Nghién ctru cho thiy sy sut giam cua lugng
khach du lich va doanh thu tir nganh du lich
trén thé gidi nam 2020. Nghién ctru ciing cho
thiy su sut giam dot ngdt trong nganh hang
khong, nganh khach san. Do do, c6 thé két luan
rang dai dich COVID-19 anh huéng ning né

(Nguon: STR, CBRE Viét Nam [1])

dén linh vyc du lich. Piéu nay cho thiy nganh
du lich dé bi anh hudng bdi cac cudc khing
hoang toan ciu. Téac gia dwa ra mot s6 ham y
chinh sach nhu sau:

- Céac nha hoach dinh chinh sach trong nganh
du lich can phat trién mot co ché chién luge sin
sang chéng lai khung hoang nhu khung hoang
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dai dich COVID-19. Chién Iugc nay bao gdm
cac ndi dung nhu: Chip nhén thiét hai vé kinh
té, bao vé stc khoe, hd tro ngudi dan bi mét thu
nhap doét ngdt, bao vé nang luc san xuét & mirc
t61 da khi khung hoang di qua.

- Nganh du lich thé gidi can sy hop tac hon
1a canh tranh dé giam chi phi cia COVID-19.
Céc cong ty du lich can phai dong long lién két
v6i hang khong, van tai, khach san, nha hang...
dé xay dung nhitng gbi kich cau du lich nhim
gitip cho du lich hoi phuc nhanh sau giai doan
khung hoang. Ngoai ra, cac cong ty du lich co
thé thué ngoai dé giam chi phi hoat dong.

- Tiép tuc m& rong tiép thi t61 céc thi truong
tiém nang, cai thién chi tiéu trung binh va thoi
gian luu tri cua du khach nude ngoai, da dang
hoéa thi truong khach du lich dén tir cac qubc
gia khac nhau.
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