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Tém tit

Nghién ctru nay duoc thuc hién dé xem xét nhitng yéu té nao anh huéng dén viéc tiép can dich vu tai chinh toan dién qua
dich vu ngén hang cua khach hang ca nhén trén dia ban tinh Quang Ngai. Két qua phan tich dit liéu tir khao sat 325 khach
hang cho thdy cac yéu t6: Muc dich mo tai khoan ngan hang va D& sir dung san phidm ngéan hang ¢6 anh huong dang ké
dén Tan suét sir dung dich vu ngan hang (hay tiép can dich vu tai chinh); trong khi d6, Thuan tién va Kha nang tiép can
chi nhanh ngan hang khong c6 anh huong.

Tir khoa: Tiép cén tai chinh toan di¢n, tai khoan ngan hang, dich vu ngan hang.

Abstract

This article aims to investigate the factors that affect the usage of bank services in increasing financial inclusion in Quang
Ngai province. Data analysis from a survey of 325 consumers shows that factors such as Purpose of opening a bank
account, easiness in accessing a bank’s products have a significant effect on usage of bank services; at the same time,
convenience and physical distance of bank branches have no effect.

Keywords: Financial inclusion, bank account, bank services.

1. Pat van dé

Thic day “tai chinh toan dién” dang 1a xu
hudng méi clia cac nudc trén thé gidi, nham nang
cao kha nang tiép can dich vu tai chinh ngan
hang cho nguoi dan va doanh nghiép thuan tién
v6i chi phi hop 1y nhat. Bbi véi cac ngén hang
thwong mai, phat trién tai chinh toan dién dong
nghia v6i co hdi da dang san phém dich vu va
mé rong co s khach hang mot cach bén viing.

Email: nguyenthithutrinh@tckt.edu.vn

Do d6, dé thic déy tai chinh toan dién, bén canh
viéc nang cao su hiéu biét cua ngudi dan vé linh
vuc tai chinh va céc dich vu tai chinh ngan hang,
thi phat trién cac to chirc cung tng dich vu tai
chinh va nhiing loai hinh dich vu ngan hang phu
hop la v6 cung quan trong. Dudi goc do tai chinh
c4 nhan, viéc xem xét cac nhén td anh huodng dén
dap mg kha ning tiép can dich vu tai chinh toan
dién thong qua cac hoat dong cung cap dich vu
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tai chinh cia ngan hang thuong mai 13 hét stc
can thiét. Tinh Quang Ngii hién c6 gan 1,3 triéu
dan, da sb trong do tudi lao dong nhung phan
bd khong ddng déu giita cac vung; phan 16n tap
trung ¢ nong thon, trinh d6 dan tri dugc nang cao
trong nhirng ndm gan day nhung van ¢ muc thap
dac biét la vung sau, vung xa vi vdy kha nang
tiép can voi cac dich vu tai chinh ngan hang con
nhiéu han ché; trong khi do, hién c6 dén 15 ngan
hang thuong mai hoat dong cung cip nhiing san
phém dich vu tién té tuong d@)ng nhau nén cac
ngan hang phai canh tranh khéc liét dé c6 thé ton
tai phat trién va hoat dong co6 lai. Vi vay, trong
pham vi cia nghién clru nay, nhom tac gia tap
trung nghién ctru nhitng nhan t6 anh huong dén
tiép can tai chinh toan dién thong qua céac dich vu
tai chinh ngan hang tai cac ngan hang thuong mai
trén dia ban tinh Quang Ngai, trén co s¢ do dua
ra nhimg goi ¥ nham giup cac ngan hang thuong
mai nay c6 dinh huéng, ké hoach hop 1y dé nang
cao kha ning tiép can tai chinh c4 nhan mot cach
toan dién.
2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ciu dé
xuét

2.1. Co 6 Iy thuyét

Tiép cdn tai chinh hay tai chinh toan dién
(Financial Inclusion - FI) 1a viéc cung cp dich
vu tai chinh phu hop, thuén tién cho ¢4 nhan (ho
gia dinh) va doanh nghiép. Néi cach khac, tai
chinh toan dién 1a tao diéu kién cho cac doanh
nghiép va ca nhan co thé tiép can dugc thi truong
tai chinh chinh thirc tir d6 s& gop phan thic day
viéc phan bo va st dung nguén luc ¢6 hi¢u qua,
nham thiic ddy ting truong kinh té, giam nghéo.
Tai chinh toan dién tao diéu kién cho cc ca nhan
tich Iy cho tuong lai va c6 thé tao 6n dinh tai
chinh cho qudc gia, do ty 1¢ tién giri ngén hang
cao sé& gitp cho hé théng ngan hang 6n dinh trong
thoi ky kho khan (Han va Melecky, 2013). Ngan
hang Thé gi¢i (2017) dua ra khai niém tai chinh
toan dién phat sinh tir goc do nguoi dan va doanh
nghiép: D6 1a qua trinh cung cip c6 trach nhiém

va bén vitng cac san pham hay dich vu tai chinh
httu ich, phu hgp kha nang cho moi c4 nhan va
doanh nghiép nham dap tng nhu ciu cua ho vé
giao dich, thanh toan, tiét kiém, tin dung va bao
hiém. Nhu vay, c6 thé néi Tai chinh toan dién 1a
xu thé dua cac dich vu tai chinh chinh thic (tai
khoan ngan hang, tiét kiém va tin dung) dén cho
moi ddi twong, dic biét 1a cac ddi twong kho khin
nhit do gip phai cac rao can nhu thu nhap véi chi
phi hop 1y cho ca ngudi dung va don vi cung cp
dich vu (Hannig va Jansen 2010; Khan, 2011 va
Sarma, 2015).

2.2. M{jt sé nghién civu trwde diy

Nghién ctru cua Prabhakar Nandru va cdng
su (2015) di chi ra cac yéu t6: Muc dich mé tai
khoan ngan hang va d& sir dung san pham ngan
hang déu c6 anh huong dén tan suét st dung dich
vu ngan hang cua khach hang c4 nhan. Nghién
ctru ciia Allen va cong sy (2012) cho thiy Quyén
s& hiru tai khoan, Str dung tai khoan dé tiét kiém,
Thuong xuyén st dung tai khoan (dugc dinh
nghia 13 ba 1an rut tién mdi thang) 1a yéu t6 c6
anh huong dén viée sir dung dich vu ngén hang
cua khach hang. Nhom tac gia Efobi (2014) da
thuc hién mdt nghién ctru va chi ra cac yéu td Sur
dung dich vu ngan hang, Str dung tai khoan dé
tiét kiém va Tan suét rat tién ngan hang c6 anh
huong dén dén viéc sir dung dich vu ngan hang
cua khach hang. Theo Arora (2012), trong mdt
nghién ciru vé “do ludng truy cdp tai chinh”, da
xem xét ba bién: Truy cap vat 1y hodc kich thudce
tiép can (do ludng bing cach thdm nhip chi
nhanh va xam nhap ATM), kich thudc giao dich
(duoc do theo dia diém dé mo tai khoan ngin
hang, s6 lugng tai liéu can thiét ¢é mo tai khoan
ngan hang) va chi phi giao dich (dwoc tinh bang
chi phi ngan hang cho khéach hang truy cap dich
vu ngan hang) dugc dua vao nhu 14 thudce do tiép
can tai chinh toan dién. Trong nghién cuu cua
Dr. Vidya Suresh & Dr. Lakshmi Kalyanaraman
(2018) ciing da chi ra cac yéu td: Muyc dich mo
tai khoan ngan hang, Thuan ti¢n, Dé str dung san
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pham ngan hang va Khoang cach dén chi nhanh
déu co6 anh hudng dén tin suit sur dung dich vu
ngan hang cua khach hang cé nhan.

Trén co so tong két cac nghién ciru trude
day tac gia xdy dung md hinh nghién ciru dé xuat:

Muc dich mé tai khoan NH
1

%/

TAn suét sir dung
H3 dich vu ngan hang
4

DE sir dung sian phim NH

‘ Thuén tién 2
‘ Khi niing tiép cin chi nhanh NH

K

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru theo cac gia thiét

[H1] Muc dich mo tai khoan ngan hang: mot
tai khoan ngan hang dong vai tro quan trong, giup
dé dang chuyén tién, kiéu héi va thanh toan... N6
ciing khuyén khich khai niém tiét kiém tién va
tiép can tin dung ngan hang (Demirguc-Kunt &
Klapper, 2012) ¢6 dnh huong tich cye t&i Tan
sudt sir dung dich vu ngan hang.

[H2] Thugn tién: Tinh thuan tién cta céac dich
vu ngan hang 1a didu can thiét cho khach hang
tiém nang, d6 1a thudc do bang sd luong diém
truy cdp, chang han nhu chi nhanh ngin hang va
thuan tién dé su dung may ATM trong mét khu
vuc (Rahman, 2013). Thuan tién coé anh huong
tich cuec téi Tan sudt sir dung dich vu ngan hang.

[H3] Dé sir dung san pham ngdn hang: La
muc d0 ma mot ca nhan tin réng viéc st dung
dich vu ngan hang 1a khong can phai nd lyc thé
chat va tinh than (Davis, 1989). Nghia 1a mtrc d6
khach hang cam thiy céac dich vu tai chinh ngén
hang d& dang tiép can, dugc huéng dan dé hiéu
va thao tac str dung don gian co anh huwong tich
cue t6i Tan sudt sir dung dich vu ngan hang.

[H4] Kha ndng tiép cdn chi nhdnh ngdn hang:
Khoang cach dén ngan hang 1a yéu t6 quyét dinh
quan trong trong viéc tiép can tai chinh dich vu
(Topoworski, 1987) co anh hwong tich cuc toi
Tan sudt sir dung dich vu ngdn hang.

3. Két qua nghién ctru va thio ludn
Nghién ctru str dung két qua cia mot sb nghién
ctru nudc ngoai dé xay dung thang do va bang

cau hoéi phu hop véi thi truong Quang Ngai. Dir
lidu sau khi thu thap s& dugc xir 1y trén phan mém
SPSS 20.0. Céc tap bién quan sat cu thé (11 phat
biéu) duoc do ludng trén thang do Likert 5 diém,
thay ddi tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5
(hoan toan dong ¥).

Nghién ctru dugc thyc hién nhdm muc tiéu
xac dinh cac yéu t6 anh huong dén tiép can dich
vu tai chinh toan dién cua khach hang ca nhan, tr
d6 dé& xuat mot sb chinh sach dé gop phan giup
cac ngan hang thuong mai phat trién toan dién
cac san pham tai chinh ctia ngdn hang va mé rong
co sO khach hang.

Bang 1. Pic diém d6i twong nghién ctru

Pic diém Phan loai Tinso | Ty 1§
Nam 134 | 41.2%

Giéi tinh
Nir 58,8%
Dudi 18 37 11,4%
Tur 18 - 23 tudi 109 33,5%
| Tir 24 - 29 tudi 73 22,5%

D) tuoi =

Tur 30 - 35 tudi 57 17,5%
T 36 - 40 tudi 31 9,8%
Trén 40 tudi 18 53%
Pho thong 75 23,1%
Trinh 49 . 4ing . dai hoc 206 | 66,5%

hoc van
Trén dai hoc 34 10,4%
Dudi 5 triéu/thang 122 | 37.4%
Thu nhap | Tur 5 - 10 triéu/thang 147 45,3%
Trén 10 tri¢u/thang 56 17,3%
TONG CONG 325 100%

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia)
Véi phuong phap chon mau thuén tién, 350
bang céu hoi duoc gui di, tir thang 9 dén thang
10/2018. Két qua thu vé 325 bang hop 1é va duoc
str dung cho phan tich, ddm bao ¢& mau 16n hon
kich thude tdi thiéu. Nhing thong tin co ban trén
cho thay s6 khach hang tham gia khao sat kha
pht hop va co thé dai dién cho tong thé nghién
clru.
Thang do cic yéu td trong nghién ciu
dugc nhom tac gia danh gia bang hé sb tin cay
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Cronbach’s Alpha. Qua két qua kiém dinh cho

Bang 3. Két qua phan tich nhan té

thdy cac thang do déu c6 cac hé sé twong quan ; He sb tai
bién tong 16n hon 0,3 va hé sb Cronbach’s Alpha Bién quan sat nhan t6
16n hon 0,7 (0,713 dén 0,825). Do d6 céac thang Mp4 | T2 khoan ngan hang rit hiu ich dé 0.793
LA A i A \ ) bao v¢ tien cua khach hang (KH) ’
do nay déu dat d¢ tin cay, va dugc st dung trong CH o6 i & e K
; A o1 A A ¢0 thé duoc vay nhanh chong khi
budc phan tich nhan to EFA. MD3 1 6 tai khodn ngan hang 0,766
Béng 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha Mp1 | €O tai khoan ngan hang giap khach | o
hang hudng nhiéu loi ich ’
SO lugng | Cronbach’s Giir tai khoan ngn hang rit hitu ich
Thang d - g g rat hitu ic
ang €o bién Alpha MD2 cho muc dich tiét kiém 0,699
Muc dich m¢ tai khodn Gio 1am viéc ciia ngan hang la rat
P 04 0,777 RS
ngan hang (MD) T thuén tién dé giao dich 0,884
Thuén tién (TT) 03 0,825 TT1 | M tai khoan ngan hang rat d& dang 0,861

X o : A Thoai mai khi sir dung may ATM rat
Désu d h ! ung may
ngin hang SD) 03 0,798 T3 fién mat 24/7 6 moi noi | 0.820

- A . Cac chuong trinh bao hiém thong
Kha nang tiép can SD1 . AT pa ax AL X 0,794
chi nhanh ngan hang (KN) 03 0,713 qua caf:’ngan hangA laratde d’ang :

: - SD2 Vay gido .duc, thong qua cdc ngan 0.832
Tan suat str dung dich vu 03 0. 784 hang c06 1ai suat thap ’
ngéan hang (TS) ’ D3 Tin dyng tiéu dung thong qua ngan 0.821

5 L . y hang rat de dang ’
Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia ; ; NPT Z
KNI Khoang cach vat ly dén cac ATM rat 0.797
Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cla thoai mai I
thanh phan cho thdy tir 11 bién do luong thuoc 4 | KN2 ggntgogg chi nhanh ngan hang 1t | 9o
nhan to t’ren da trich vao 4 nhan' to gilr nguyén goc' x| Mang Wi chi nhinh ngin hing,| .
4 nhan t6 nay trong khung nghién ctru dé xuat tai ATM dugce phan bo rong khap ’

Eigenvalue = 1,058 (>1) va phuong sai trich la
67,824% (>50%), cho thay cac bién quan sat déu
6 hé s6 tai nhan td va phﬁn chénh l1¢éch dat yéu cAu.
Bén canh do, hé s6 Keiser-Meyer-Olkin (KMO) 1a
0,782, ¢6 gia tri Sig. rat nh6 (Sig. = 0,000) cho thay
két qua phan tich nhan t6 1a dang tin cay.

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cia tac gia

Két qua phan tich nhan té cua thang do Tan
suét sir dung dich vu ngan hang cé hé s6 KMO
>0,5, gia tri Sig. l1a rat nho va phuong sai trich
>50% cho thdy phan tich nhan t6 1a dang tin cay.

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 Tan suét st dung dich vu ngén hang

Nhan t6 KMO | Sig. Pl}u*n',ng Bién quan sat H¢ so
sai trich
Tan sudt T.§3: Thucimg guyép' sﬁ’dung tai khoan ngan hang dé thuc 0.893
sir dung , hién céc giao dich tai chinh
dichvy | 0656 | 0,000 1 69.873% |19 Thugmg xuyén dén ngan hang dé gur tién tiét kiém 0,820
ngan hang TS1: Thuong xuyén dén ngan hang dé rut tién 0,792

Sau khi phéan tich nhan té va kiém dinh cac
thang do, cac gia thiét mé hinh nghién ciru chinh
thire nhu sau:

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia

‘ Muc dich mé tai khoin NH

Thuin ti¢n 3 .
Tan suat sir dung
dich vu ngin hang

Y/

‘ D& sir dung san pham NH

Khi niing tiép can chi nhanh NH

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru chinh thtrc



14 N.T.T.Trinh, L.H.N.Nguyén / Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Dai hoc Duy Tan 01(32) (2019) 10-16

Phan tich tac dong cua cac bién doc lap dén
Tan suét sir dung bang phép hdi quy boi.

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

, He
H¢ s0 chua s0 da T Si
Bién chuan hoa chuan &
B hoa
Sai xso Beta
chuan
(Igg‘)lg 0,592 | 0,141 4,183 | 0,000
MD | 0,109 | 0,024 | 0,150 | 4,585 | 0,000
! TT 0,041 | 0,029 | 0,043 | 1,419 | 0,157
SD 0,703 | 0,032 | 0,772 | 22,051 | 0,000
KN | -0,012 | 0,023 |-0,017 | -0,527 | 0,599
R?=0,725; R? hiéu chinh = 0,721;
Giatri F =210,526 (Sig.= 0,000).

(Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia tac gid)
Bang 5 trinh bay mé hinh hoi quy da bién day
du vé cac yéu t6 anh huong dén tiép can dich vu
tai chinh toan di¢n cua khach hang c4 nhan. Mo
hinh gdom 4 bién doc l1ap va 1 bién phu thudc.
Két qua phén tich hoi quy ¢ Bang 5 cho thiy
R? hiéu chinh = 0,721. Kiém dinh F cho thiy mirc
¥ nghia Sig. = 0,000. Vay m6 hinh hdi quy phu
hop voi dit liéu thu thap dugc. Hé sb xac dinh
hiéu chinh cho thay d6 twong thich ctia mé hinh
1a 72,1%, hay céc bién doc lap giai thich duoc
duogc 72,1% phuong sai ctia bién phu thudc. Nhu
vay két qua hdi quy cho thdy Tan suét sir dung
dich vu ngan hang chiu tac dong bai 2 yéu té do
1a Muyc dich mo tai khoan ngan hang, Dé st dung
cac san pham cua ngan hang va c¢6 ¥ nghia thong
ké khi dua vao phan tich do ¢6 muc y nghia Sig.<
0,05. Con yéu t6 Thuan tién va Kha nang tiép can
chi nhanh ngén hang khong c6 ¥ nghia thong ké
trong mo hinh phan tich do c6 mtrc y nghia Sig. =
0,157 va Sig. = 0,599 > 0,05. Két qua nay twong
duong v61 nghién ctu cua Prabhakar Nandru,
Byram Anand & Satyanarayana Rentala (2015),
dong thoi phu hop véi nghién ciu cia Vidya
Suresh & Lakshmi Kalyanaraman (2018) cho
théy su anh huong dén tiép can dich vu tai chinh
toan dién cua khach hang c4 nhan tai tinh Quang

Ngai voi mot s6 khu vuc & An D6 13 nhu nhau.

Nghién ctru dd dua ra mé hinh vé nhitng yéu
td anh huodng dén tiép can dich vu tai chinh toan
dién cua khéach hang cé nhan dya trén nhitng mo
hinh 1y thuyét c6 san, két qua ctia mot s6 mo hinh
nghién ctru trén thé giéi, dong thoi dira vao thuc
trang phat trién cua dich vu tai chinh. Két qua
nghién ctru dinh lugng phu hop véi nghién ctru
dinh tinh, hé sb Beta chuan hoa cho biét mirc do
tac dong cua ting bién phu thudc ddi véi bién
ddc 1ap. Trong md hinh, yéu t6 D& sir dung céc
san phim ctia ngan hang tac dong dén Tan suit
su dung dich vu ngan hang cao nhét do c6 hé
s6 Beta 16n nhit (Beta = 0,772) va cubi cung 1a
yéu t6 Muc dich m¢ tai khoan ngan hang (Beta
=0,150).

Ngoai ra, két qua phan tich sy khac biét trong
tan suat s dung dich vu ngan hang cua khach
hang khac nhau vé dic diém nhéan khau hoc cho
thdy: Kiém dinh Independent - Sample T - Test
dbi voi bién gidi tinh, thong ké Levene c6 mirc ¥
nghia 14 0,520 > 0,05 chiing t6 khong c6 sy khac
biét vé phuong sai trong tan sudt sir dung dich vu
ngan hang ctia khach hang.

Bang 6. Kiém dinh ANOVA céc bién kiém soat

Bién kiém soat | Thong ké Levene | Mirc y nghia
Do tudi 0,151 0,566
Nghé nghiép 0,418 0,879
Trinh d6 0,072 0,582
Thu nhap 0,006 0,561 (Welch)

(Nguon: Két qud phan tich di¥ liéu cia tac gid)

Kiém dinh phuong sai nhém do6 tudi, nghé
nghiép, trinh d6 cho thay Sig. thong ké Levene
déu > 0,05 nén & do tin cdy 95% két qua phan
tich phuong sai (ANOVA) c¢6 thé sir dung. Phan
tich phuong sai mot yéu to dbi vé6i cac bién “do
tudi”, “nghé nghiép” va “trinh d6” déu c6 muc ¥
nghia > 0,05 cho théy khong ton tai su khac biét
¢6 ¥ nghia thong ké ddi v6i cac nhom khac nhau.
Déi voi bién Thu nhap c6 Sig. thong ké Levene
< 0,05 do @6 khong thé st dung bang ANOVA
ma s& di vao kiém dinh Welch cho truong hop
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vi pham gia dinh phuong sai dong nhat. Két qua
sig kiém dinh Welch > 0,05 (0,561) nén khong
c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké dén tan suit
st dung dich vu ngan hang cua khach hang khac
nhau.

Diéu nay cho thiy rang gidi tinh, d6 tudi, nghé
nghi¢p, trinh do va thu nhap khong anh hudng
dén tan suit st dung dich vy ngan hang cua
nhirng khach hang khac nhau.

4. Két luan

Nghién ctru ndy tap trung vao cac yéu té anh
huong dén tan suét sir dung dich vu ngan hang
ctia khach hang c4 nhan & Quang Ngii. Két qua
cho thay nhan t6 muc dich mé tai khoan ngan
hang va d& dang st dung cic san phim ngan
hang anh huong dang ké dén tan sé st dung
dich vu ngan hang. Nghién cuu cling phat hién
ra rang khach hang dén ngan hang rat thuong
xuyén dé guri tién tiét kiém. Bén canh d6, hau
hét nguoi tra 101 déu quan tdm vé viée sir dung
mdt s6 san pham ngan hang cu thé 1a khoan vay
gido duc va cac khoan vay thé chip thong qua
ngan hang. Hon nita, nghién ctru cho thy rang
tat ca ngudi tra 161 déu sir dung tai khoan ngan
hang cta ho rat thuong xuyén dé tiét kiém tién
va rat tién. Do d6, dé khach hang cam nhén
duoc su thuan tién, dé dang ngan hang cin dam
béao thu tuc gidy to don gian, quy trinh giao dich
nhanh chong va c6 hudng dan chi tiét trong sudt
qué trinh thyc hién giao dich. Pong thoi, cic
ngan hang can thyc hién tu van tin dung va cé
cac chuong trinh quang ba dé tao nhan thirc ctia
khach hang vé cho vay va st dung dich vu ngan
hang mdt cach hi¢u qua.

Nhiing phét hién cua céc nghién clru trong
tuong lai c6 thé lam ndi bat tim quan trong tuong
dbi ctia cac yéu to quyét dinh dén viéc tiép can tai
chinh qua dich vu ngan hang ¢ khu vuc khac. Cac
ngan hang c6 thé sir dung két qua cua cac nghién
ctru nhu vay dé dua ra cac chién luoc dé tang tiép
can tai chinh & cac tinh khac nhau.
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