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Tom tat

Nghién ciru nham danh gia mirc d6 sin sang vé con ngudi va td chirc trong chuyén ddi s6 ¢ cac doanh nghiép it hanh
trén dia ban thanh ph Pa Ning. Cac tiéu chi thudc Khung danh gia mtc d6 sin sang trong chuyén ddi sb cua doanh
nghiép duoc ap dung dé danh gid. Két qua khao sat 108 doanh nghiép lir hanh cho thay con ngudi va to chirc & cac
doanh nghiép lir hanh d4 sin sang cho hoat dong chuyén do6i s6. Mirc d6 linh hoat ciia doanh nghiép phan hoi lai véi cac
thay dbi trong moi trudng kinh doanh dugc danh gia cao nhit, tlép theo 1a nang lyc cua cac nhan sy trong doanh nghiép
dé thyc hién chuyén doi sé va muc d6 ap dung cong nghé dé két ndi gitra cac phong ban trong doanh nghiép. Qua két

quéa danh gia, nghién ciru da dé xuat mot sé goi y nham nang cao ning luc chuyén d6i s cta con nguoi va t6 chirc trong
doanh nghiép 1 hanh.

Tir khéa: Chuyén dbi s6; doanh nghiép Iit hanh; con nguoi; to chuc; du lich.

Abstract

The study aims to assess the readiness of people and organizations in digital transformation in travel agencies in Da
Nang city. The criteria under the framework for assessing the readiness of enterprises to switch are applied for
assessment. The survey results of 108 travel agencies show that people and organizations are ready for digital
transformation. The level of flexibility of the agency in responding to changes in the business environment was rated
the highest, followed by the capacity of employees in digital transformation and the level of technology application to
connect between departments. Through the assessment results, the study has proposed some suggestions to improve the
capacity of digital transformation of people and organizations in travel agencies.

Keywords: digital transformation; travel agencies; people; organizations; tourism.

1. it van dé c6 48% doanh nghiép chuyén sang nén tang sd
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dich...; chuén hoa quy trinh lam viéc va gia
tang kha ning phan tmg voi bdi canh bién doi.
Qua d6 giup doanh nghiép ning cao ning suit
hoat dong, chét lugng dich vu cting nhu hiéu
qua kinh doanh.

béi voi nganh du lich, cdc cong cu truc
tuyén phuc vu cho viéc tim kiém, chia sé
thong tin, dat dich vy, thanh toan ngay cang no
0. Nhiéu mé hinh du lich thong minh ra doi
thong qua ung dung cong nghé di gdp phan
gia tang trai nghiém cho du khach. Nhan thtc
duoc tam quan trong cua chuyén doi sé (CDS),
cac doanh nghi¢p du lich tai ba Na:mg da bat
dau tiép can CDS. Tuy nhién, ndng lyc CDS
va ung dung cong nghé¢ théng tin con chua
dong déu [2]. Pé danh gia mic do sin sang
CDBS cua cac doanh nghiép vira va nho, Bo Ké
hoach va Pau tu di dwa ra Khung danh gia
muc dd san sang trong CDS. N6 cho phép
nguoi tham gia nhan biét dugc mic do trudong
thanh trong CDS trén bdy linh vuc trong tam,
bao gém: Dinh hudng chién lugc; trai nghiém
khach hang; chudi cung ung; hé théng cong
nghé thong tin (CNTT) va quan tri dtr lidu;
quan 1y rdi ro va an ninh mang; nghiép vu
quan 1y tai chinh, ké toan, ké hoach, phap 1y
va nhan su; con ngudi va to chirc.

Nghién ctru nay ap dung khung Khung danh
gid muc do san sang trong CDS cia Bo Ké
hoach va Pau tu nhim danh gia mic do sin
sang cua con ngudi va td chirc ¢ cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich 1t hanh trén
dia ban thanh phd Pa Ning. Két qua nghién
ctru s& cho thiy birc tranh téng quan vé con
ngudi va to chirc dbi véi hoat dong CPS cua
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich 1t
hanh. Qua d06, gbp phan dinh huéng cho chinh
sach nhan sy ctua cac doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu du lich I hanh cling nhu dinh hudéng
cho cac co s¢ dao tao trong hoat dong dao tao
nhan lyc dap ing yéu cau CDS.

2. Co s6 1y luan
2.1. Khdi niem CDS

Chu dé vé CPS di duogc cac nha nghién ciru
trén thé gidi quan tim cach day hon 22 niam [3].
Khai niém CDS ciing duoc nhiéu nha nghién
ctru dua ra véi cac quan diém khac nhau. Tuy
nhién, trong nghién ctru nay, tic gia tiép can
khai niém chuyén sé trong pham vi nhitng nim
gan day dé c6 cai nhin phu hop v6i bdi canh
hién tai.

Deloitte cho rang CPS 1a qua trinh tmg dung
cong nghé dé tdi uu héa hiéu suat kinh doanh
hodc kha nang tiép can thi truong cua doanh
nghi¢p [3]. V&1 viée tmg dung CDS, cong nghé
k¥ thuat sé s& hd tro doanh nghiép cai tién quy
trinh kinh doanh, gir chan nguoi lao dong, thu
hat thém nhén tai, va phat trién cac mo6 hinh
kinh doanh mai.

Trén mot goc nhin tong quat, Boban &
Weber [4] dua ra khai niém CBS la viéc su
dung dir liéu va cong nghé sd dé thay d6i mot
cach téng thé va toan dién tt ca cac khia canh
ctia doi song kinh té - xa hoi, tai dinh hinh cach
chung ta séng, lam viéc va lién hé voi nhau.

Mot cach tiép can khac, CBS duoc coi 1a sy
hop nhét ciia cac cong nghé tién tién véi cac hé
thong vat 1y, k¥ thuat s6 tich hop, cac md hinh
kinh doanh wu viét, cac quy trinh mdi, cac san
phém dich vu sang tao [5].

O Viét Nam, CPS cling duogc cac nha nghién
ctru, doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc
dic biét cha trong. Chuong trinh CBS qubc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 da
huéng Viét Nam tré thanh qudc gia sb, 6n dinh
va thinh vuong, tién phong thir nghiém céc
cong nghé va mo hinh moi, ddi méi can ban,
toan dién hoat dong quan ly, diéu hanh cua
Chinh phu, hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, phuong thirc séng cua ngudi
dan, phat trién moi truong s6 an toan, nhan van,
rong khap [6]. Qua d6, hai tai liéu ndi bat lién



Lé Thai Phuong | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Dai hoc Duy Tan 6(55) (2022) 149-160 151

quan dén CPS duoc phat hanh dé dinh huéng
cho doanh nghi¢p trong hoat dong CDS la
“Huéng dan chuyén doi sé cho doanh nghiép
tai Viét Nam” va “Cam nang chuyén doi s6”.

Huéng dan CPS cho doanh nghiép tai Viét
Nam dugc thuc hién véi sy hd tro tir Chuong
trinh H6 trg doanh nghiép CPS giai doan 2021-
2025 cua Bo K& hoach va Pau tu, Co quan Phat
trién Qudc té Hoa Ky (USAID) thong qua Du
an Thuc ddy cai cach va nang cao nang luc két
nbi cia doanh nghiép nho va vira (USAID
LinkSME). Trong do, CDS dugc khai niém la
viéc tich hop, 4p dung cong nghé sb dé nang
cao hiéu qua kinh doanh, hi¢u qua quan ly,
nang cao nang luc, stc canh tranh cia doanh
nghiép va tao ra cac gia tri méi [7].

Cam nang CDS dugc thuc hién boi B
Thong tin va Truyén thong nhim tém luoc
nhiing diéu quan trong va thiét yéu vé CPS.
Khai niém CDS ma cdm nang dé cap dé 1a qua
trinh thay d6i tong thé va toan dién ctia c4 nhan,
t6 chirc vé cach sdng, cach 1am viéc va phuong
thire san xuat dya trén cac cong nghé so [8].

Nhu véy, qua cac khdi niém trén, tac gia tiép
can CPS nhu 12 mot qua trinh thay doi tir mo
hinh doanh nghiép truyén théng sang doanh
nghiép s6 bang cach ap dung cong nghé mdi
nhim thay dbi phuong thirc diéu hanh, lanh
dao, quy trinh lam vi¢c, van hoa cong ty.

2.2. Gidi thi¢u vé Khung ddinh gid mirc d sin
sang trong CDS cua doanh nghiép

Tai litu “Hudng dan chuyén doi sd cho
doanh nghiép tai Viét Nam” da dua ra Khung
danh gia mirc d0 san sang trong CPS cua céc
doanh nghiép vira va nhé. N6 cho phép nguoi
tham gia nhan biét duge muc do truédng thanh
trong CDS trén bay linh vuc trong tam, bao
gom:

- DPinh huong chién lwgc: Nhan thic cla
lanh dao d6i véi loi ich va xu huéng CBS cé
anh hudéng dén hoat dong cua doanh nghiép;

Mirc do tich hop CDS vao chién luge chung
cua doanh nghiép.

- Trai nghiém khdach hang: Mtc do ap dung
cong nghé sb vao tiép thi, kénh phan phdi, ban
hang dé nang cao trai nghiém khach hang; Mirc
d6 ap dung phan tich dit liéu dé do luong va du
bao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Chudi cung ing: Kha ning ap dung cong
nghé sé dé két ndi voi nhu cau cua khach hang
va voi cac nha cung cp ctia doanh nghiép; Mirc
do ap dung cong nghé va phan tich dir liéu vao
cac quy trinh va hoat dong kinh doanh c6t 13i.

- Hé théng CNTT va quan tri dit liéu: Nang
luc va kha nang tich hop cua hé thong CNTT
v6i cac hé thong khac dé nang cip; Kha ning
cap nhat cac gidi phap cong nghé mai trén thi
truong; Cac quy trinh, chinh sach lién quan dén
quan tri dir li¢u.

- Quan ly rui ro va an ninh mang: Nhan thirc
vé cac rui ro khi thuc hién CPBS; Muc do ap
dung phan tich dir liéu va cac cong cu khac dé
danh gia cac rui ro trong doanh nghiép bao gdm
c& rui ro vé an ninh mang.

- Nghiép vu quan Iy tai chinh, ké todn, ké
hoach, phap ly va nhan sy: Mtc d§ ap dung
cong nghé sd vao cac nghiép vu quan ly, tai
chinh, ké toan, ké hoach, phép 1y, nhan sy; Kha
nang hd trg ctia bo phén tai chinh, ké toan, phap
1y trong thuc hién CDS cho doanh nghiép.

- Con nguoi va 16 chire: Mitc d6 linh hoat
ctia doanh nghiép phan héi lai véi cac thay ddi
trong mai truong kinh doanh; Nang lyc cua céac
nhan sy trong doanh nghi¢p dé thuc hién CBS;
Mtrc d6 4p dung cong nghé dé két nbi giira cac
phong ban trong doanh nghiép.

Dit liéu cu thé vé hiéu suit & tung linh vuc
cho thdy kha ning hién tai ciia doanh nghiép
trong cong cudc thich tng voi xu thé CPS va vi
tri cua doanh nghiép theo nganh/linh vuc/quy
md. T d6, doanh nghiép co thé diéu chinh
chién lugc, md hinh kinh doanh va md hinh
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quéan tri nhdm cai thién hiéu qua hoat dong cta

doanh nghiép.

2.3. Tiéu chi dénh gid mirc d¢ sdn sang vé con

nguoi va té chiie trong CPS ciia doanh nghiép
Theo Khung dénh gia muc d¢ sin sang trong

CDS cua doanh nghiép, mtc do sin sang vé

con ngudi va to chirc dugc danh gia ¢ 6 khia

canh thudc 3 nhom. Mdi khia canh duoc do
ludng bang 1 muc hoi twong tmg (Bang 1). Céc
cau hoi duoc xay dung theo thang do 5 mutrc do:
1- Hoan toan khong ddng ¥, 2- Khong dong y
mot phan, 3- Trung lap, 4- Pong ¥ phan 10n,
5- Hoan toan dong .

Bing 1. Thang do murc d6 san sang ciia con ngudi va to chirc d6i véi CDS

STT Nhom Khia canh Muc héi
Muc d¢ linh hoat A Nhan vién cua doanh nghiép c6 kha nang tiép
\ N Maoi truong A s Xe Al . 5
ctua doanh nghiép lam vié nhan cac thay doi mot cach nhanh chong va
A e am viée .

1 | phan hoi lai voi cac tich cuc »
thay doi trong méi | Tinh linh hoat Co cau t6 churc cua doanh nghiép linh hoat dé
truong kinh doanh | khi CBS chuyén doi

Céc k¥ nang Nhén sy cua doanh nghiép c6 day du kién
< . va nang lyc cua thire, k¥ nang va kinh nghiém dé déap trng véi
Nang luc cta cac A A A , A A
A doanh nghiép yéu cau CDBS (4p dung cong ngh¢ mdi, quy
nhan sy trong doanh | _x X c:

2 AP .. | deCbS trinh mai, v.v...)
nghiép dé thuc hién s p T ; 7 -
CDS Kha nang thu hut Doanh nghiép c6 cac chuong trinh dé thu hat

va gilt chan doi ngili | va tuyén dung cic nhan tai trong linh vuc

nhan su CNTT
o Kha ning chia sé DoanhR ngl‘nepacom’co ch’e (tmyen th(?flg, daAo
Murc do ap d}_mg Kidn thite tao) dé chia sé kién thtrc, kinh nghlcrp mot
cong ngh¢ dé két cach nhanh chéng, kip thoi trong toan to chirc

3 | noi giira cac phong | Kha nang ap dung | Doanh nghiép ap dung cac h¢ thong CNTT
ban trong doanh CNTT dé tao sy ket | va cong nghé so khac dé chia s¢ thong tin,
nghi¢p noi gitra cac phong | quy trinh lam viéc gitra cac phong ban, don vi

ban (k€ toan, kinh doanh, v.v...)

3. Dir liéu nghién ciru va phwong phap xir ly
dir liéu

Chién lugec CPS can duoc cac nha lanh dao
doanh nghiép nhdn thirc va nim bit dé dua ra
cac quyét dinh chién lugc ciing nhu kinh doanh.
Ngoai ra, cac lanh dao s& c6 tAm nhin bao quat
nhét vé cac hoat dong kinh doanh san xuét & cip
d6 toan doanh nghiép va ca & cap do bd phan ho
quan ly. Do d6, ddi twong tham gia khao sat
trong nghién ctru nay 1a 1anh dao cta cac doanh
nghiép lir hanh tai thanh phé Pa Néng.

Phiéu khao sat dugc thiét ké trén Google
Form va thyc hién khao sat truc tuyén tir ngay
25 thang 01 nam 2022 dén 25 thang 03 nim

(Nguon: B Ké hoach va Pau tw, 2021)

2022. Link khao sat dugc giri qua email lién h¢
cua cac doanh nghi¢p I hanh trén dia ban
thanh phd Da Néng va thu dugc 108 phan hoi
dam bao yéu cau phan tich.

Dit liéu thu thap dugc xur 1y bang SPSS 20
v6i phuong phap théng ké mo ta nham théng
ké dic diém miu nghién ctu va lam rd sd
luong cac cau tra 1oi ciia d6i twong phong van.
Ngoai ra, gia tri trung binh duoc s dung dé
xac dinh muc d6 san sang CPS cia con nguoi
va tb chuc.

Vi viée st dung thang do 5 mure d9, thi gia tri
khoang céach 1a 0,8. Do d6, y nghia cua tirng murc
gia tri trung binh dugc dién gidi nhu Bang 2.
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Bang 2. Y nghia cia tig mic gia tri trung binh

Gia tri Y nghia
1,00 1,80 Mtic d6 san sang rat kém
1,81 2,60 Mirc do san sang kém
2,61 —3,40 Mtrc d6 san sang trung binh
3,41 4,20 Mtc d6 san sang tot
4,20 - 5,00 Mtrc do san sang rat tot

Gia tri khoang cach = (gia tri 16n nhat - gia tri nho nhat)/n = (5-1)/5= 0,8

Ngoai ra, nghién ctru st dung phuong phap
kiém dinh One-way ANOVA nham danh gia su

Nguon: Tinh toan cua tac gia

t6 chirc trong CDS d6i voi loai hinh doanh
nghiép, thoi gian hoat dong va quy méd vdn

khac biét vé mirc d6 sin sang clia con ngudi va  dang ki hoat dong.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Tong quan vé mau khdo sdt
Bing 3. M6 ta mau khao sat
Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Logi hinh doanh nghiép 108 100
Doanh nghiép lir hanh néi dia 36 33,3
Doanh nghiép lir hanh qudc té 47 43,5
Chi nhéanh lix hanh quéc té 13 12,0
Vian phong dai dién 7 6,5
Dai ly du lich 3 2,8
Van phong dai dién nudc ngoai 2 1,9
Thei gian hoat dong 108 100
Tu 1 ndm dén 3 nam 28 25,9
Trén 3 nam dén 5 ndm 43 39,8
Trén 5 nam dén 10 ndm 22 20,4
Trén 10 nam 15 13,9
Quy md vén ding ki hoat djng 108 100
Dudi 10 ti VND 96 88,9
T 10 dén dudi 50 ti VND 10 9,3
Trén 50 ti VND 2 1,9

V& loai hinh doanh nghiép, miu khao sat ¢
36 doanh nghiép It hanh néi dia (33,3%), 47
doanh nghiép 1it hanh qubc t& (43,5%), 13 chi
nhanh Iit hanh qudc t (12,0%), 7 van phong dai
dién (6,5%), 3 dai ly du lich (2,8%) va 2 van
phong dai dién nudc ngoai (1,9%) (Bang 3).

Vé thoi gian hoat dong, cac doanh nghiép
tham gia khao sat chu yéu co tir 3 nam dén 5
nim hoat dong (39,8%), tiép theo 1a doanh
nghiép c6 tir 1 nim dén 3 nam hoat dong

(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

(25,9%), doanh nghiép c6 tir 5 ndm dén 10 nam
hoat dong (20,4%) va doanh nghi¢p c6 trén 10
nam hoat dong (13,9%).

Vé quy mo von ding ky hoat dong, hau hét
doanh nghiép tham gia khao sat c6 quy mé von
dang ky hoat dong dudi 10 ti VND (96 doanh
nghiép, 88,9%). Quy md von dang ky hoat dong tir
10 d&n 50 ti VNP c6 10 doanh nghiép (chiém
9,3%) va quy mé von diang ky hoat dong tir 10 dén
50 ti VND c6 2 doanh nghiép (chiém 1,9%).
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4.2. Pdnh gid chung vé mirc dj sin sang ciia
con ngwoi va to chirc trong CDS

Muc dd san sang cua con ngudi va to chic

trong CPS cua cac doanh nghiép lir hanh tét

v6i diém danh gia trung binh 13 3,87 diém
(Bang 4). Nhu vay, cac doanh nghi€p danh gia
trén mic trung 1ap nhung chi dong ¥ mot phan
v01 cac muc hoi.

Bang 4. Muc d0 san sang cua con nguoi va té chure doéi voi CbS

STT Khia canh Diém Két luan
1 | Méi truong 1am viée 454 Rét tot
2 | Tinh linh hoat khi CDS 3,90 Tot
3 | Cac k¥ ning va nang luc ciia doanh nghiép dé CDS 3,82 Tét
4 | Kha nang thu hat va gitt chan doi ngii nhan sy 3,34 Trung binh
5 | Kha nang chia sé kién thirc 3,75 Tét
5 Kh\é nang ap dung CNTT dé tao su két ndi gitra cac 3,89 Tét
phong ban
Trung binh chung 3,87 Tét

Miic d¢ linh hoat ctia doanh nghiép phan hoi
lai v6i cac thay d6i trong moi truong kinh
doanh dugc danh gia cao nhét, tiép theo 1a ning
luc clia cac nhan sy trong doanh nghiép dé thuc
hién CPS va muc d6 ap dung cong nghé dé két
nbi giita cac phong ban trong doanh nghiép
(Hinh 1). Cu thé:

- Mtric dg linh hoat cua doanh nghiép phan
hoi lai voi cac thay ddi trong moi truong kinh
doanh c6 diém danh gia 1a 4,22 diém (thé hién
qua hai khia canh 1a mdéi truong lam vige va
tinh linh hoat khi CDS).

Mitc @6 4p dung cong nghé dé két ndi giita cac
phong ban trong doanh nghiép

Ning lyc cua cac nhan su trong doanh nghiép
de thuc hién chuyén doi s6

Mitrc d6 linh ho:c_l‘r cuia doanh nghiép phan héi lai
vdi cac thay doi trong moi tredng kinh doanh

(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

- Nang lyc ctia ciac nhan su trong doanh
nghiép dé thyc hién CDS c6 diém danh gia 1a
3,58 diém (thé hién qua hai khia canh 1a cac k¥
nang va nang lyc cua doanh nghiép dé CBS va
kha nang thu hat va gitr chan do6i ngli nhan su).

- Mtic d6 ap dung cong nghé dé két ndi giira
cac phong ban trong doanh nghiép co diém
danh gia 1a 3,82 diém (thé hién qua hai khia
canh 1a kha nang chia sé kién thirc va kha ning
ap dung CNTT dé tao sy két nbi giira cac phong
ban).

I 352
L JERN
I, 422

3.2

34 3.6 3.8 4 4.2 4.4

(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

Hinh 1. Mirc d¢ san sang ciia con ngudi va t6 chirc vé CDS
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Nhu viy, cac cong ty Iit hanh di c6 sy san
sang t6t trong viéc phan hdi voi cac thay do6i
trong moéi truong kinh doanh, dic biét 1a kha
ning tiép nhan cac thay d6i mot cach nhanh
chéong va tich cuc ctia nhan vién. Ngoai ra,
doanh nghiép da 4p dung tot cac hé théng
CNTT va cong nghé sb khac dé chia sé¢ thong
tin thong tin, quy trinh lam vi¢c gitra cac phong
ban, don vi (ké toan, kinh doanh, v.v...). Tuy
nhién, cac chuong trinh dé thu hat va tuyén
dung céc nhan tai trong linh vuc CNTT va co
ché (truyén thong, dao tao) dé chia s¢ kién thirc,
kinh nghiém mot cach nhanh chong, kip thoi
trong toan to chirc con han ché.
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4.3. Danh gia cdc khia canh ciia con nguwoi va
16 chire ddi véi CDS
4.3.1. Vé méi truong lam viéc

Moi truong lam viéc 1a mét trong hai khia
canh thé hién mic do linh hoat cua doanh
nghiép phan hdi lai v6i cac thay dbi trong moi
truong kinh doanh. Két qua khao sat cho thiy
¢6 102/108 lanh dao (94%) dong y rang nhan
vién cua doanh nghiép c6 kha ning tiép nhan
cac thay ddi mot cach nhanh chong va tich cuc,
trong d6 71/108 (66%) dong y hoan toan va
31/108 (28%) dong y phan 16n (Hinh 2). Nhu
vay, tinh than va muc do tiép nhan CBS cua
nhan vién & cic doanh nghiép 1t hanh tai Pa
Niéng dugc danh gia rat cao.

20 3%

1%

(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

Hinh 2. Két qua khao sat vé moi truong 1am viée

4.3.2. Vé tinh linh hoat khi CBS

Tinh linh hoat khi CDS dugc do luong qua
sy linh hoat cta co cau to chirc. Pay ciing 1a
khia canh thé hién mc d6 linh hoat ctia doanh
nghiép phan héi lai véi cac thay doi trong moi
truong kinh doanh. Két qua khao sat cho thay
68/108 nha lanh dao (63%) dong ¥ rang co ciu
t6 chtc cua doanh nghiép linh hoat dé CPS,

trong d6 27/108 (25%) ddéng y phan 16n va
41/108 (38%) ddng y hoan toan (Hinh 3). Céc
nha lanh dao biéu thi quan diém trung 1ap ciing
chiém ty trong 16n (31/108 lanh dao, 29%).
Nhu vay, su linh hoat cua co cAu td chirc & cac
doanh nghiép Iit hanh trén dia ban Da Ning la
diéu ma cac nha lanh dao can quan tim hon nita
dé nang cao mirc d6 san sang CDS.
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Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru

Hinh 3. Két qua khao sat vé tinh linh hoat khi CDS

4.3.3. Vé cac ky nang va nang lyc ciia doanh
nghiép dé CBS

Céc k¥ nang va nang luc cua doanh nghiép
dé CPS 1a khia canh dugc cac lanh dao danh
gia kha cao. Két qua khao sat cho thiy co
68/108 lanh dao (63%) dong ¥y rang nhan su cla
doanh nghiép c6 dy du kién thirc, ky ning va
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kinh nghiém dé dép ung voi yéu cau CDS,
trong d6 39/108 (36%) dong y phan 16n va
29/108 (27%) dong ¥ hoan toan (Hinh 4). Tuy
nhién, con 35 lanh dao c6 quan diém trung 1ap.
Nhu vy, nhan sy ciia mot sd doanh nghiép lit
hanh tai Pa Nang chi sin sing CPS & mic co
ban.

(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

Hinh 4. Két qua khao sat vé cac k¥ nang va ning luc cua doanh nghiép d¢é CDS

4.3.4. Vé kha ndng thu hit va giit chan ddi ngii
nhan su

Kha nang thu hat va gitt chan doi ngti nhan
su 1a mot trong hai khia canh thé hién ning luc
ciia cic nhan sy trong doanh nghiép dé thuc
hién CDS. Két qua khao sat tiéu chi nay cho
thidy 56% lanh dao c6 quan diém trung lap;
33% lanh dao ddng ¥ va 12% lanh dao khong

dong ¥ (Hinh 5). Nhu vay, chuong trinh thu hat
va tuyén dung céc nhan tai trong linh vuc
CNTT cua cac doanh nghiép It hanh tai Pa
Néng chua tét. Py 1a mot van dé cac doanh
nghiép can quan tdm boi lao dong linh vuc
CNTT 1a nong cbt cho hoat dong CDS cua
doanh nghiép.
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(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

Hinh 5. Két qua khao sat vé kha nang thu hit va gitr chdn d6i ngii nhan sy

4.3.5. Vé kha nang chia sé kién thirc
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(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

Hinh 6. Két qua khao sat vé kha nang chia sé kién thuc

Kha ning chia sé kién thirc 1a khia canh thé
hién mirc d ap dung cong nghé dé két ndi gitra
cac phong ban trong doanh nghi¢p. Khia canh
nay dugc cac nha linh dao danh gia kha tot.
Két qua khao sat cho thiy c6 67/108 lanh dao
(62%) dong ¥ rang doanh nghiép c6 co ché dé
chia sé kién thirc, kinh nghiém madt cach nhanh
chong, kip thoi trong toan to chirc; trong d6 co
48/108 (44%) dong ¥ phan 16n va 19/62 (18%)
d6ng ¥ hoan toan (Hinh 6). Tuy nhién, ty 1& cac
nha lanh dao c6 quan diém trung 1ap kha cao
(34%). Nhu vy, co ché lién quan dén truyén
thong va dao tao dé chia sé thong tin trong tb
chtrc c6 muc d6 sin sang chua tbt so v6i nhitng
khia canh khac.

4.3.6. Vé kha nang dp dung CNTT dé tao su két
néi giita cdc phong ban

Kha ning ap dung CNTT dé tao su két ndi
gifta cic phong ban ciing 1a mot khia canh thé
hién murc d6 4p dung cong nghé dé két ndi giira
cac phong ban trong doanh nghi¢p. Day 1a khia
canh dugc cac nha lanh dao danh gia cao nhét
trong 6 khia canh. Két qua khao sat cho thay co
72/108 lanh dao (66%) dong ¥ rang doanh
nghiép lit hanh da ap dung cc hé théng CNTT
va cong nghé sb khac dé chia sé thong tin, quy
trinh lam vi¢c gitra cac phong ban, don vi;
trong d6 c6 38/108 (35%) ddng y phan 16n va
34/108 (31%) doéng y hoan toan (Hinh 7).
Trong bdi canh CNTT phat trién, cac doanh
nghiép dé dang 4p dung CNTT vao hoat dong
kinh doanh nhung can phai ¢ sy cai tién lién
tuc dé phu hop vé6i xu hudng phat trién.
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(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

Hinh 7. Két qua khao sat vé kha nang ap dung CNTT dé tao su két ni giita cac phong ban

4.4. Pdnh gid sw khdc biét vé mirc dp sin sang ciia con ngwoi va to chirc trong CDS

4.4.1. Sy khac biét theo loai hinh doanh nghiép

Bang 5. Két qua kiém dinh One-Way ANOVA ddi v6i loai hinh doanh nghiép

, . Sig. Sig.
G LT G (Leneve’s test) | (ANOVA’s test)
Moi truong lam viée 0,000 0,033
Tinh linh hoat khi CDS 0,491 0,025
Céc k¥ ndng va nang luc cia doanh nghi¢p dé CDS 0,477 0,026
Kha néng thu ht va gilt chan d6i ngti nhan su 0,006 0,012
Kha ning chia sé kién thirc 0,121 0,022
Itial:']é nang ap dung CNTT d& tao sy két ndi giira cac phong 0,108 0,005

Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru

Bang 6. Mirc d¢ san sang ctia con ngudi va td chirc trong CDS theo loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép S6lwong | MT | LH | KN | TG | CS | CN | Trung binh
Doanh nghiép li hanh néi dia 36 419 | 3,44 3,39 | 2,97 | 3,44 | 3,42 3,48
Doanh nghiép lix hanh quéc té 47 477 |4,21|4,04|3,70|3,91 4,5 4,13
Chi nhanh I hanh qudc té 13 454|369 |4,08]3,08]3,92 4,23 3,92
Van phong dai dién 7 443 14,29 4,00 3,43 | 357|357 3,88
Dai ly du lich 3 5,00 | 4,33 3,67 | 3,33 | 3,67 | 4,00 4,00
Vin phong dai dién nudc ngodi 2 5,00 | 4,00 | 4,50 | 3,00 | 5,00 | 5,00 4,42
Trung binh 4541390 |3,82]3,34]3,75 | 3,89 3,87

* Ghi chu: MT: Moi truong lam viéc, LH: Tinh linh hoat khi CDS, KN: Cdc ky nang va nang luc cia doanh
nghiép dé CDS, TG: Kha nang thu hut va giit chan doi ngii nhdan su, CS: Khad nang chia sé kien thirc, CN: Kha nang dp

dung CNTT dé tao suw két noi giita cac phong ban

Gia tri sig. & kiém dinh ANOVA déi véi
tirng khia canh déu nhoé hon 0,05 (Bang 5). Nhur
vay voi do tin cay 95% co6 thé két luan rang co
su khac biét vé mure do sin sang cua con nguoi

(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

va t chirc trong CPS & cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau. Cu thé: Vin phong dai dién
nuéc ngoai co diém danh gia trung binh cao
nhit (4,42 diém), tiép theo 12 doanh nghiép lit
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hanh qudc t& (4,13 diém), dai 1y du lich (4,00  vin phong dai dién (3,88 diém), doanh nghiép
diém), chi nhanh 1i hanh quéc té (3,92 diém),  lir hanh ndi dia (3,48 diém) (Bang 6).

4.4.2. Sy khac biét theo thoi gian hoat dong
Bang 7. Két qua kiém dinh One-Way ANOVA d6i véi thoi gian hoat dong

, . Sig. Sig.
S TR En (Leneve’s test) | (ANOVA’s test)
Moi truong lam viéc 0,403 0,610
Tinh linh hoat khi CDS 0,294 0,155
Céc k¥ nang va nang luc cia doanh nghi¢p dé CDBS 0,063 0,302
Kha nang thu hut va gitt chan d6i ngli nhan sy 0,046 0,907
Kha ning chia sé kién thirc 0,052 0,476
Iﬁ;ﬁ nang ap dung CNTT dé tao su két noi gitra cac phong 0,358 0,250

(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

Gia tri sig. ¢ kiém dinh ANOVA d6i voi  mirc do sin sang ctia con ngudi va to chuc
timg khia canh déu 16n hon 0,05 (Bang 7). Nhu  trong CDS khong khac biét theo thoi gian hoat
vay v6i do tin cdy 95% co6 thé két luan rang  dong.

4.4.3. Su khdc biét theo quy mé von dang ki hoat déng
Bang 8. Két qua kiém dinh One-Way ANOVA ddi voi quy méd von ding ki hoat dong

, . Sig. Sig.
G il el (Leneve’s test) | (ANOVA’s test)
Moi truong lam viée 0,000 0,000
Tinh linh hoat khi CDS 0,020 0,111
Céc k¥ ning va nang luc ctia doanh nghiép dé CDS 0,051 0,004
Kha nang thu ht va gilt chan d6i ngti nhan su 0,093 0,035
Kha ning chia sé kién thirc 0,518 0,264
Kha ning ap dung CNTT dé tao sy két ndi giita cac phong ban 0,866 0,003

(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)
Dya vao gid tri sig. trong kiém dinh  truong lam viée, cac k¥ ning va ning luc cua
ANOVA (Bang 8), co thé két luan véi do tin  doanh nghiép dé CPS, kha ning thu hit va giir
cdy 95%, mirc do sin sang ctia con ngudi va td  chan doi ngii nhan sy, kha ning ap dung CNTT
chtic trong CPS ¢6 su khac biét theo quy md  dé tao sy két ndi giira cac phong ban.
v6n dang ky hoat dong & 4 khia canh gom: Moi

Bang 9. Mirc do sin sang ctia con ngudi va to chirc trong CBS theo quy mé von ding ki hoat dong

Quy md von ding ki hoat dong | S6 lwong | MT KN TG | CN | Trung binh

Duéi 10 ti VND 96 4,66 3,92 3,32 3,98 3,93

T 10 dén dudi 50 ti VND 10 3,30 2,90 3,20 2,90 3,20

Trén 50 ti VND 2 5,00 4,00 500 | 4,50 4,67
Trung binh 454 3,90 3,82 3,75 3,89

* Ghi chi: MT: Moi trwong lam viéc, KN: Cac ky nang va nang lic cua doanh nghiép dé CPS, TG: Kha ning
thu hiit va giit chan dgi ngii nhéan sw, CN: Kha nang dp dung CNTT dé tao su két néi giita cic phong ban

(Nguon: Két qua thong ké cia nghién ciru)
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Két qua thong ké & bang 9 cho thdy mic do
san sang cua con ngudi va to chirc trong CHS
d6i v6i doanh nghiép c6 quy mé von ding ky
hoat dong tir trén 50 ti VND la cao nhat (4,67
diém). Nguoc lai, mic dd san sang cia con
nguodi va t6 chuc trong CDS ddi véi doanh
nghiép c¢6 quy mo von ding ky hoat dong tir 10
dén 50 ti VND 1a thip nhét (3,20 diém).

5. Két luan

CPS duoc xem 13 van dé sdng con, 1a xu thé
tat yéu ddi nganh du lich, nhitng loi ich thong
qua nén tang s6 mang lai cho cac c& s luu tri
1a diéu khong can ban cii nhu: toi wu hda ning
suét lam viéc, nang cao chét lugng san phém,
gia tang hiéu qua quan ly, tiét kiém chi phi van
hanh, dua khach hang dén gan hon véi doanh
nghiép... Tuy nhién, 1am sao dé khai thac hét
nhimg tinh ning wu viét trén nén tang sb, bién
nhitng 1o1 ich cua CDS trd thanh hién thuc phu
thudc phan 16n vao ning lyc clia con ngudi va
t6 chirc. Trén co so danh gia mic 46 CPS cua
con ngudi va to chiic tai cic doanh nghiép lir
hanh trén dia ban thanh phd Da Néng, tac gia
dua ra mot sd bién phap nhu sau:

- Thir nhdt, nhan vién tai cac doanh nghiép
nén tu chi dong trang bi kién thirc vé cong nghé
thong tin nhu Microsoft Office Word, Ecxel,
Website, mang xa hoi... Bén canh bd sung kién
thirc vé nén tang s6, nhan vién ting cuong rén
luyén k¥ ning mém gitp tiép can va thich nghi
voi moi truong cong nghé, dac biét 1a k§ nang
giao tiép va twong tac trén nén tang so.

- Thur hai, cac nha quan ly doanh nghiép nén
tang cuong dao tao hoic lién két véi cac co so
dao tao dé bd sung kién thuc cong ngh¢, dac
biét cac tng dung ma doanh nghi¢p dang su
dung vi mdi tng dung s& co quy trinh, k¥ ning
thao tac khac nhau.

- Thwr ba, cac doanh nghi€p nén tang cuong
lién két gitta cac don vi da 4p dung CDS toan
dién va thanh cong tién hanh chia sé nhiing
kinh nghiém, hodc tu vén cho cac doanh nghiép
chua c6 diéu kién thuc hién s6 hda, dic biét
kinh nghiém danh gia nang lyc CDS ctia nhan
vién.
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