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Tém tit

Nghién ciru nhim danh gia tinh trang stress, lo au, trdm cam cua sinh vién nganh du lich khi thyc hién hoc ph?ln khoa
ludn tot nghiép va xac dinh cac nhan t6 anh huong dén céc tinh trang nay. Phuong phap dinh tinh thong qua phong van
séu sinh vién de xay dung thang do cac nhan té anh huong. Phuong phap dinh luong dugc sir dung dé danh gia tinh trang
stress, lo au, tram cam cua sinh vién, danh gia thang do va kiém dinh cac gia thuyét. Két qua khao sat 239 sinh vién cho
thay (1) Dya trén thang do DASS 21 cta Tran Thach Puc va cong sy (2013), ty 1€ sinh vién nganh du lich c6 biéu hién
stress, lo 4u va trdm cam khi thue hién khoa luén t6t nghiép lén luot 1a 19,2%, 32,2%, 23,0%; (2) cac nhan t6 anh huong
dén tinh trang stress, lo au va trdm cam cia sinh vién 1a yéu cdu cua khoa luan tot nghiép, quy dinh cia Khoa vé khoa
ludn tét nghiép, tuong tac vdi giang vién huéng dan, thoi gian thuc hién, bao vé khoa luan tot nghiép. Qua két qua nghién
clru, bai viét ciing dé xudt mot sé goi y ddi véi khoa, giang vién hudng dan giang vién ¢ van nham nang cao strc khoe
tam than cho sinh vién nganh du lich trong qua trinh thyc hién khoéa luan tbt nghiép.

Tur khoa: Stic khoe tAm than; stress; lo au; tram cam; sinh vién.

Abstract

The study aimed to assess the state of stress, anxiety and depression of tourism students when completing graduate thesis
and identify the factors affecting the state. Qualitative method through in-depth interview with students to build a scale
of the factors was conducted. Quantitative methods are used to assess students' stress, anxiety and depression, and evaluate
scales and test hypotheses. The survey results of 239 students showed that: (1) Based on the DASS 21 scale of Tran Thach
Duc et al (2013), the percentages of tourism students showed signs of stress, anxiety and depression when completing
graduation thesis are 19.2%, 32.2%, 23.0%, respectively; (2) the factors affecting the students' stress, anxiety and
depression are the requirements of the graduation thesis, the Faculty's regulations on the graduation thesis, interaction
with instructors, time requirement and defence of the graduation thesis. Through the research results, the article also
proposes some suggestions to improve the mental health of tourism students in the process of completing the graduation
thesis.
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1. Pit van dé

Trong dinh nghia vé stc khoe, strc khoe tim
than 1a mot bo phan khong thé tach roi boi day
13 nén tang cua sy khoe manh toan dién va giap
con ngudi hoat dong hiéu qua. Theo thdng ké, ¢6
khoang 25% dan s6 thé gidi roi vao tinh trang
stress va phé bién cao & nhom sinh vién. Tai Viét
Nam, c6 it nhét 3 triéu thanh, thiéu nién gap phai
cac van dé vé tam 1y [1]. Nguyén nhan giy ra cac
van dé vé sirc khoe ¢ sinh vién nhu lan dau tién
song tu 1ap xa nha, thich nghi v6i 16i sng va
phong cach hoc tap, sinh hoat méi & bac dai hoc,
cac van dé vé tai chinh, dong luc hoc tap, tu ra
quyét dinh [2]. Stress, lo au, tram cam 13 nhimng
chi s6 co ban duoc str dung trong nhidu nghién
ctru nham dénh gia sic khoe tAm than cia sinh
vién [3], [4], [5], [6]. Nguyén Thi Bich Tuyén va
cong su da dé cap dén khai niém stress, lo au,
tram cam trong mot nghién ciru ddi voi sinh vién
tai Pong Nai [7], cu thé: Stress 1a phan tmg cua
co thé trude nhiing kich thich, ap lyc mang tinh
de doa tir cudc séng, bao gém cd nhiing trai
nghiém cang thang trong doi séng dai hoc cta
sinh vién; tuong tu nhu stress nhung lo du con
kém theo mdt ndi s¢ hdi duge khoi day tir bén
trong (co thé 1a thuc té hodc tudng tugng); tram
cam la mot tinh trang dugc dac trung boi biéu
hién budn ba, cam giac tréng rdng, vo vong va
mat himg thu hau hét thoi gian trong ngay.

Céc nghién ctru tai Viét Nam vé stc khoe tam
than cua sinh vién chi yéu hudng dén dbi tuong
sinh vién nganh khoa hoc stic khoe vi ap luc
trong moi truong hoc tap cua sinh vién rt cao.
Phuong phap mo ta cit ngang trén sinh vién
dugc cac nghién cuu str dung nham x4c dinh s
luong va ty 18 sinh vién gip cac van dé vé sirc
khoe tam than. Nghién ciru trén 134 sinh vién
nam cubi nganh dugc (ndm hoc 2019 - 2020) tai
2 trudng dai hoc & Dong Nai cho thiy ty 1¢ sinh
vién c6 biéu hién stress, lo 4u va trAm cam lan
luot 1a 16,4%, 29,8% va 38,8%; trong do, ty 1¢
lo au muc d6 nang chiém 6%, tram cam ning
chiém 0,7% [7]. Nghién ctru trén 877 sinh vién

tai mot s6 truong dai hoc khoa hoc suc khoe &
Hué, Pa Néng, Thanh phé Hd Chi Minh cho thiy
12,7% sinh vién ¢6 d4u hiéu trAm cam trong dai
dich COVID-19 [8]. Nghién ctru trén 500 sinh
vién chinh quy nam thr 4 truong Pai hoc Diéu
dudng Nam Dinh cho thiy sinh vién khong c6
r6i nhiéu lo 4u chiém ty 1& twong ddi cao 1a
59,7% [9]. Nghién ctru trén 1.325 sinh vién
truong Pai hoc Y Ha Noi cho thay 57,1% sinh
vién c¢6 nguy co mac trim cam, trong d6 tram
cam muc do nhe 13 16,5%, trAm cam muc do vira
14 25,1%, tram cam mirc d6 ning 13 7,1%, trAm
cam muc do rat nang 1a 8,4% [10]. Nghién ctru
trén 816 sinh vién nganh y nam thir 3 dén nam
thir 6 cta truong Pai hoc Y Duoc Can Tho cho
thay ty 1é mac tram cam, lo 4u va cing thang cua
sinh vién trong dai dich COVID-19 lan luot 1a
30,3%; 46,2%; 26,3% [11]. Nghién ctru trén 862
sinh vién chinh quy nam cudi thudc cac chuyén
nganh tai truong Pai hoc Y — Dugc Thai Nguyén
nam 2020 cho thiy ty 18 stress ¢ sinh vién nim
cubi 1a 38,5%, trong d6 murc d6 vira chiém ty 18
cao nhit (12,8%), muac do nhe chiém ty 1&
11,7%, muc do ning co ty 18 1a 10,1%, thap nhat
1a mac do rat niang (3,9%) [12]. Ngoai ra, cac
nghién ctru ciing tim ra mdi lién quan gitra sirc
khoe tim than véi cac yéu té nhu: Chuong trinh
hoc, tinh trang dam bao nguén tai chinh, lo léng
vé tuong lai, bénh man tinh, phan nan vé strc
khoe hién tai, tam quan trong cua tim kiém thong
tin trén internet, sy hai long chét luong thong tin
vé dich bénh [8]; hoc tap, gia dinh, du dinh nghé
nghiép [13]; kho khan véi tai chinh, khé khan
v6i hoc truc tuyén va Covid-19 [10]; gidi tinh,
khoa hoc [11]; tinh hinh tai chinh, viéc chia sé
cac van dé véi bd me, ban bé; ap luc hoc tap [12].

Déi v6i sinh vién nam cudi cua nganh du lich,
khoa luan t6t nghiép (KLTN) duoc coi nhu mot
cong trinh khoa hoc, phan anh méi twong quan
gitta chuong trinh dao tao va két qua hoc tap
thong qua viéc van dung kién thirc da hoc vao
mot moi truong nganh du lich. KLTN duogc thuc
hién vao hoc ky cudi cung, sau khi sinh vién
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hoan thanh cac mon hoc theo quy dinh va trai qua
qué trinh thyc tap tai cac co quan quan ly du lich
hogc cac don vi kinh doanh du lich. KLTN ¢6 s6
tin chi 16n, phuong phap hoc tap va danh gia khac
biét so voi nhitng hoc phﬁn khac, yéu cAu su
nghiém tic cao trong hoc tap. Do dd, nghién ctru
nay tap trung vao sinh vién khdi nganh du lich
nham x4c dinh nhitng nhan té anh huong van dé
stress, 1o Au, trim cam cua sinh vién khi thuc hién
hoc phan KLTN. Két qua nghién ctru s& gop phan
dinh hudng cho cac truong dai hoc nang cao suc
khoe tdm than cho sinh vién nganh du lich khi
thuc hién hoc phén KLTN.
2. Thiét ké nghién ciru
2.1. Nghién ciru dinh tinh

Van dé vé strc khoe tam 1y ctia sinh vién duoc
nhiéu nha nghién ctru trong nudc va trén thé gisi
quan tdm nhung tinh trang stress, lo 4u va trAm
cam d6i vé6i sinh vién nganh du lich khi thyc hién
KLTN chua dugc nghién ctru nén tac gia thuc

Bang 1. Két qua phong van sinh vién

hién nghién ctru dinh tinh bing phuong phap
phong van sdu nham kham phé cac nhan té anh
hudng dén tinh trang stress, lo 4u va trim cam.

Cudc phong van duoc thyc hién tir ngay 02
thang 01 nam 2023 dén 20 thang 01 nim 2023.
Sinh vién tham gia phong vén 1a sinh vién nganh
du lich, dang thuc hién hoc phén KLTN hodac da
thuc hién hoc phﬁn KLTN trong nam 2022. Sinh
vién tham gia phong van dugc yéu cau tra 10i cdu
hoi “Khi thye hién KLTN, diéu gi khién ban cam
thay khé khan, 4p luc?”. Nhimng yéu t6 mang tinh
chat ca nhan nhu kho khan tir gia dinh, van dé tai
chinh, nang lyc c4 nhan, tinh trang stc khoe ...
bi loai bo. Tac gia chi tap trung vao nhitng yéu
t6 ¢ tinh chung ddi véi sinh vién trong qua trinh
thuc hién KLTN nhu yéu cu cua KLTN, quy
dinh ctia Khoa vé KLTN, giang vién huéng dan,
thoi gian thyc hién KLTN, bao v¢ KLTN. Téng
hop két qua phong véan 20 sinh vién dugc trinh
bay ¢ Bang 1.

STT Céac nhan t6

Giai thich

1 | Yéucaucaa KLTN

- Khéng hiéu rd dinh hudng nghién ctu

- Thiéu tai liéu ly thuyét lién quan dén dé tai

- Chua quen véi viéc viét mot béo cao khoa hoc

- Khéng c6 du s6 lidu, thdng tin vé don vi thuc tap

Quy dinh cua Khoa vé

- Nhiéu’quy dinh nén khé nén] bat hét,
- M6t s quy dinh dugc stra doi kha gap nén sinh vién khong

huéng dan

KLTN diéu chinh kip
- Quy dinh vé noi dung va hinh thicc KLTN kha khit khe
- Khoé dé gap giang vién huéng dan
- Khéng hiéu rd nhitng nhan xét, gop y cia giang vién hudng
5 | Tuong tac véi gidng vién dan vé bai

- Khdng dam hoi nhiing ndi dung lién quan dén bai N
- Cam thay lo lang, so hai khi gap giang vién huéng dan
- Khéng hoan thanh tién d ma giang vién hudng dan yéu cau

4 | Thoi gian thuc hién KLTN

- Thoi gian viét KLTN kha ngan

- Khé sap xép thai gian khi vira thyc tap tai doanh nghiép va
vtra phai hoan thanh KLTN

- Thai gian thyc tap chwa du dé thu thap thdng tin phuc vu
cho KLTN

5 | Biové KLTN hoi dong

- Cam thay lo ldng, so hai khi dimg trude cac thay ¢ trong

- Khang biét nén béo co nhiing noi dung gi trude hdi dong
- Cam thay lo lang vé nhitng cau hoi hoi dong dat ra




116 Lé Thdi Phuong | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Dai hoc Duy Tan 6(61) (2023) 113-124

2.2. Nghién ceru dinh lwong
2.2.1. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Dua trén két qua nghién ctru dinh tinh, tac gia
xac dinh 5 nhan t anh hudng dén stress, lo au,

tram cam la: (1) yéu cau ciia KLTN, (2) quy dinh
ctia Khoa vé KLTN, (3) twong tac v6i giang vién
hudng dan, (4) thoi gian thyc hién, (5) bao vé
KLTN. Mo hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢
Hinh 1.

Yéu cau ctia KLTN

Stress

Quy dinh cua khoa vé KLTN

Tuong tac vdi gidng vién hudng dan

Lo au

Thoi gian thyc hién KLTN

Tram cam

Béo vé KLTN

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

Céc gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Hi: Yéu ciu cia KLTN tac dong cung chiéu
dén tinh trang stress cua sinh vién, tirc 1a sinh
vién cang cam thay kho khin dbi v6i yéu cau cua
KLTN thi cang stress.

Hz: Quy dinh cta khoa vé KLTN tac dong
cung chiéu dén tinh trang stress cua sinh vién,
tic 1a sinh vién cang cam thay khé khan d6i véi
quy dinh ctia khoa vé KLTN thi cang stress.

Ha: Tuong tac v6i giang vién huéng dan tac
dong cung chiéu dén tinh trang stress cia sinh
vién, tirc 1a sinh vién cang cam thy kho khan khi
tuong tac véi giang vién hudng dan thi cang stress.

Ha: Thoi gian thue hién KLTN tac dong cung
chiéu dén tinh trang stress ctia sinh vién, tirc 1a
sinh vién cang cam thdy khé khan vé thoi gian
thuc hién KLTN thi cang stress.

Hs: Bao vé KLTN tac dong cing chiéu dén
tinh trang stress cta sinh vién, tic 1a sinh vién
cang cam thay kho khin vé viéc bao vé KLTN
thi cang stress.

He: Yéu cau caa KLTN tac dong cung chiéu
dén tinh trang lo au cua sinh vién, tirc 1a sinh vién
cang cam thdy khé khan ddi véi yéu cau cua
KLTN thi cang lo au.

H7: Quy dinh cta khoa vé KLTN tac dong
cung chiéu dén tinh trang lo au cua sinh vién, tirc
1a sinh vién cang cam thay khé khin d6i véi quy
dinh ctia khoa vé KLTN thi cang lo au.

Hs: Tuong tac v6i giang vién huéng dan tac
dong cung chiéu dén tinh trang lo 4u cua sinh
vién, tirc 1a sinh vién cang cam thay kho khin
khi twong tac v6i gidng vién huéng dan thi cang
lo u.

Ho: Thoi gian thuc hién KLTN tac dong cung
chiéu dén tinh trang lo au cua sinh vién, tirc l1a
sinh vién cang cam thay kho khan vé thoi gian
thuc hién KLTN thi cang lo au.

Hio: Bao vé KLTN tac dong cung chiéu dén
tinh trang lo au cua sinh vién, trc 1a sinh vién
cang cam thiy kho khin vé viéc bao vé KLTN
thi cang lo au.

Hi1: Yéu cau ciia KLTN tac dong clng chiéu
dén tinh trang tram cam cta sinh vién, tic 1a sinh
vién cang cam thdy kho khin dbi v6i yéu cau cua
KLTN thi cang trAm cam.

Hi2: Quy dinh cua khoa vé KLTN tac dong
cung chiéu dén tinh trang trdm cam cta sinh
vién, ttc 1a sinh vién cang cam thay kho khan
dbi voi quy dinh cua khoa vé KLTN thi cang
tram cam.
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His: Tuong tac voi giang vién hudng dan tac
dong cung chiéu dén tinh trang trdm cam cia
sinh vién, tic 14 sinh vién cang cam thdy kho
khan khi twong tac véi giang vién hudng dan thi
cang tram cam.

Hai4: Thoi gian thuc hién KLTN tac dong cung
chiéu dén tinh trang trAm cam cua sinh vién, tirc
1a sinh vién cang cam thay kho khin vé thoi gian
thuc hién KLTN thi cang tram cam.

His: Bao vé KLTN tac dong cung chiéu dén
tinh trang trim cam cua sinh vién, tirc 13 sinh
vién cang cam thiy kho khin vé viéc bao vé
KLTN thi cang trAm cam.

2.2.2. Thang do nghién cuu

Nghién cutru st dung thang do DASS21 duoc
xdy dung boi Tran Thach Puc va cong su [14]
dé do ludng tinh trang stress, lo Au va trAm cam
cua sinh vién (Phu lyc 1). Mtrc 46 cam xuc dugc
danh gia theo 4 muc twong ung nhu sau:

0: Khong ding véi téi chat nao ca.

1: Dlng véi t6i phan nao, hodc thinh thoang
méi dang

2: Pung véi t6i phan nhiéu, hodc phan 16n
thoi gian 1a ding

3: Hoan toan dung vdi t61, hoac hau hét thoi
gian la dung

Céch quy dbi diém dugc trinh bay ¢ Bang 2.

Bang 2. Mirc d9 stress, lo au, trdim cam quy ddi theo thang diém DASS21

Mirc do Stress Lo Au Tram cam
Binh thuong 0-14 0-7 0-9
Nhe 15-18 8-9 10-13
Vira 19-25 10-14 14-20
Nang 26-33 15-19 21-27
Rat nang >34 >20 >28

Ghi chu: Diem danh gia cua tung tinh trang dwoc cong tu cac muc hoi, sau do nhan doi

Céac nhan t6 anh hudng dén stress, lo au va
trdm cam cua sinh vién khi thuc hién hoc phén
KLTN dugc xay dung dua trén két qua phong
van sau sinh vién (Phu lyc 2). Thang do danh gia
tuong tng nhu sau:

1: Hoan toan khong dung véi toi
2: Khong ding véi toi
3: Trung lap
4: bung véi toi
5: Hoan toan dung vdi toi
2.2.3. Mdu nghién ciru

Nghién ctu chon mau theo phuong phap
ngau nhién thuan tién. Cudc khao sat duoc tién
hanh dbi véi sinh vién nganh du lich cia mdt $6
truong dai hoc trén dia ban thanh phé Pa Ning,

bao gém: bai hoc Su pham, dai hoc Kinh té, dai
hoc Ngoai ngfir, dai hoc Duy Tan, dai hoc Dong
A va dai hoc Kién trac Pa Nﬁng.

Noi dung khao sat dugc thiét ké trén Google
Form gdm: (1) thong tin c4 nhan sinh vién, (2)
tinh trang stress, lo au, trAm cam khi thuc hién
hoc phan KLTN, (3) c4c nhan té anh hudng dén
tinh trang stress, lo au, trdm cam cta sinh vién
khi thuc hién hoc phan KLTN.

Vé quy md mau, nghién ctru sir dung phuong
phap ude lwgng Maximum Likehood nén kich
thude mau ti thiéu tir 100 — 150 [15]. Cude khao
sat bat dau tir ngay 25 thang 4 nim 2023 dén
ngay 8 thang 5 nam 2023 va thu dugc 267 mau,
trong d6 c¢6 239 mau dat diéu kién dé phan tich.
Dic diém mau dugc trinh bay ¢ Bang 3.



118

Béang 3. DBac diém mau nghién cuu
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Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Gigi tinh 239 100,0
Nam 76 31,8
N 163 68,2
Nganh hec 239 100,0
Quan tri dich vu du lich va It hanh 89 37,2
Quan tri dich vu du lich va khach san 58 24,3
Van hoéa du lich 22 9,2
bialy du lich 11 4,6
Tiéng Anh du lich 54 22,6
Khéac 5 2,1
Truong hoc 239 100,0
Dai hoc Kién triic 43 18,0
Pai hoc Pong A 18 7,5
bai hoc Duy Téan 75 31,4
Pai hoc Ngoai ngir 33 13,8
bai hoc Su pham 42 17,6
Pai hoc Kinh té 28 11,7

2.2.4. Phuong phap xu ly dir liéu

Phan mém SPSS 20 va AMOS 20 duoc st
dung dé phan tich dir liéu. Cac phwong phép
phan tich gdm:

+ Théng ké mo ta: Mo ta dic diém mau
nghién ctru, danh gia biéu hién stress, lo au, trAm
cam cua sinh vién.

+ Phéan tich Cronbach’s Alpha: Kiém dinh
d9 tin cay cua thang do.

Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru

+ Phan tich nhan t6 kham pha EFA: Kiém
dinh gia tri cua thang do.

+ Phan tich nhan t6 khang dinh C FA: Kiém
dinh d6 phu hop tong quat, gia tri hoi tu va gia
tri phan biét cia mo hinh nghién ctru.

+ Phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM:
Kiém dinh céc gia thuyét ciia mo hinh nghién
clru.

Tiéu chuan chdp nhan cua cac phuong phap
phéan tich dugc trinh bay ¢ Bang 4.

Bing 4. Nhitng loai chi s6 va mtrc d6 chap nhan cho mdi chi s6

Mire

Phuong phap phéan tich Chi sb chép nhan Nguon
A s , Hé s6 Cronbach’s Alpha >0,6
1. Phén tich Cronbach’s Alpha Tuwong quan bién t 6nIg) =03 [16]
KMO >0,5
Sig (Bartlett’s Test) <0,05
2. Phan tich nhéan t6 kham pha EFA  Tri s6 Eigenvalue >1,0 [15]
Tong phuong sai trich > 50%
Hé s6 tai nhan t6 >0,5
RMSEA <0,08
A TR . GFI* >0,9
3. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA CEl >0.9 [17]
TLI >0,9
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Chisg/df <50
CR >0,6
AVE >0,5
Hé s6 twong quan <+AVE
RMSEA <0,08
GFlI >0,9
4. Phéan tich mé hinh c4u trac tuyén CFI >0,9 [17]
tinh SEM TLI >0,9
Chisg/df <50
Gid tri p <0,05

* GFI phu thuc vao thang do, c& mau nén theo Baumgartner and Homburg [18], nguéng chap

nhin ciia GFI cé thé bang 0.8

3. Két qua nghién ciu

3.1. Pdnh gid tinh trang stress, lo au va tram
cam cza sinh vién khi thuc hign KLTN

Trong s& 239 sinh vién tham gia khao sat,
phan 16n sinh vién khong cé nhiing biéu hién cia
tinh trang stress, lo au va tram cam khi thuc hién
KLTN (Bang 95).

D6i véi tinh trang stress, trong s6 19,2% sinh
vién c6 biéu hién stress c6 16,3% biéu hién &

(Nguon: Tong hop cua tic gic)

murc do nhe, 1,7% bi€u hién & mirc do vira, chi
c6 1,2% bicu hién & muc do ndng va rat ndng.

D061 vai tinh trang lo au, c6 23,4% sinh vién
biéu hién ¢ murc do vura, 5,4% bi€u hién & muic
dd nhe va 3,3% biéu hién & muc do nang, rat
nang.

D61 vai tinh trang tram cam, c6 13% bicu
hién & murc do vira, 7,1% biéu hién & mic do nhe
va 2,9% biéu hién ¢ muc do rat nang.

Bang 5: Tinh trang stress, lo du va trAm cam cua sinh vién khi thuc hién KLTN

Mie d6 , Stress , Lo au ' Tram cam
: So lwong Ty 1€ % So lwong Ty 1€ % So lwgng Ty lé %

Binh thuong 193 80,8 162 67,8 184 77,0
Nhe 39 16,3 13 5,4 17 71
Vira 4 1,7 56 23,4 31 13,0
Ning 1 0,4 1 0,4 0 0,0
R4t ning 2 0,8 7 2,9 7 2,9
Tong 239 100 239 100 239 100

3.2. Pdnh gid thang do cdc nhan té anh hwong
dén tinh trang stress, lo au va tram cdm cia
sinh vién khi thgc hign KLTN

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho
théy cac thang do dat do tin cdy do h¢ $6
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va h¢ $6 tuong
quan bién téng ctia cac bién quan sat 16n hon 0,3
(Bang 6). Tét ca cac bién quan sat duoc dua vao
phan tich EFA. Két qua phan tich EFA cho thiy

Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru

thang do dam bao tinh hdi tu va phan biét do h¢
sO tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu hon hon
0,5; hé s6 KMO = 0,893; sig = 0,000; hé sb
eigenvalue = 1,411 tai s6 nhan t6 trich 1a 5; téng
phuong sai trich = 90,134% (Bang 6).

Két qua phan tich CFA (Béang 7) cho thiy céc
chi s6 do luong d6 phu hop ctia mé hinh déu dat
yéu cau nén co thé két luan mo hinh nghién ctru
phit hop. Ngoai ra, do tin ciy tong hop cia cac
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nhan t6 (CR) déu 16n hon 0,6 va phuong sai trich
(AVE) déu 16n hon 0,5 nén cac khai niém nghién
ctru dat gia tri hoi tu. Can bac hai AVE cua ting

khéi ni€ém déu 16n hon h¢ s6 twong quan gitra

khai ni¢m dé voi cac khai niém con lai (Bang 8)
nén cac cau truc dat gia tri phan biét.

Bang 6. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich EFA

Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Phan tich EFA

Thanh Twong quan

phan CrOAI;gﬁ;h > bién :16hn£igt thap I—JI[% iﬁ gzl r?r? ;n Cac chi so
YC 0,969 0,917 0,916 Hé s6 KMO = 0,893
QD 0,956 0,884 0,919 Gié tri Sig = 0,000
TT 0,921 0,802 0,841 Hé sb Eigenvalues = 1,411
TG 0,962 0,918 0,927 Phuong sai trich = 90,134%
BV 0,954 0,908 0,932

Bang 7. Két qua phan tich CFA

Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru

Thanh phan CR AVE Céc chi so
e b g Chisq/df = 1,522
QD 0,957 0,880 TS o
GFI = 0,918; CFI = 0,987
TT 0,954 0,805 >
TLI =0,984
TG 0,963 0,897 AMSEA = 0.047
BV 0,954 0,874 s

Bang 8. Tuong quan giita cac thanh phan

Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru

Thanh phan TT YC BV TG QD
TT 0,897*
YC 0,367 0,941*
BV 0,270 0,359 0,935*
TG 0,472 0,424 0,298 0,947*
QD 0,457 0,444 0,359 0,510 0,938*

Chu thich: * can bdc hai AVE cua tirng khai niém

3.3. Kiém dinh céc gid thuyét nghién cizu

M hinh kiém dinh c¢6 681 bac tu do, cac chi
sO cho thay mo hinh thich hop véi dit liéu thu
thap tir thi truong, cu thé nhu sau: Chi-square/df
=1,645; GFI =0,801; CFI =0,968; TLI = 0,966,
RMSEA = 0,052 (Hinh 2).

Két qua kiém dinh cac mdi quan hé trong mo
hinh (Bang 9) cho thay:

- Biéu hién stress cua sinh vién khi thuc hién
KLTN chiu tac dong bai yéu cau cua KLTN, quy

(Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru)

dinh ctia Khoa vé KLTN, tuong tac voi giang
vién huéng dan, bao vé KLTN véi muc giai
thich R?1a 19,3%. Trong d6, tuong tac véi giang
vién huéng dan cé6 muc do tac dong 16n nhét
(B=0,351).

- Biéu hién lo au ctia sinh vién khi thyc hi¢n
KLTN chiu tac dong béi yéu cau cia KLTN, quy
dinh cua Khoa vé KLTN, twong tac véi giang
vién hudng dan, thoi gian thyc hién KLTN véi
mure giai thich R? 1a 22,0%. Trong d6, quy dinh
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ctia Khoa vé KLTN c6 mtc d6 tac dong 16n nhat
(B =0,2806).

- Biéu hién trim cam cua sinh vién khi thuc
hién KLTN chiu tac dong bdi yéu ciu cua
KLTN, quy dinh cta Khoa vé KLTN, twong tac
véi giang vién hudng dan, thoi gian thuc hién
KLTN véi muc giai thich R?1a 12,9%. Trong do,
tuong tac véi gidng vién huéng dan co6 mirc do
tac dong 16n nhit (B = 0,207).
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Trong mo hinh, c¢6 3 tdc dong khong co y
nghia thong ké 1a tac dong gitta: (1) thoi gian
thuc hién KLTN va biéu hién stress cua sinh
vién; (2) bao vé KLTN va biéu hién lo 4u; (3)
bao vé KLTN va biéu hién trim cam. Trong
pham vi cua nghién ctru, nguyén nhan cia két
qua nay chua co dit lidu dé giai thich nén can
nhirmg nghién ctru sdu hon dé gop phan khing
dinh ciing nhu tim ra nguyén nhan cua két qua
nghién cuu nay.

Chi-quare=1120.493; df=681; p=.000;
Chi-quare/df=1.645;
GFI=.801; TLI=.966; CFI=.968;
RMSEA=.052
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Nguon: Két qua thong ké cia nghién ciru

Hinh 2. M6 hinh c4u truc tuyén tinh SEM

Bang 9. Két qua kiém dinh cac mdi quan hé trong mé hinh

H¢ s6 hdi

H¢ s6 hdi

Gia . A quy Gia tri J - Gia tri
thuyét Moi quan h¢ chwa chuin quy sig. Ket qua R?
hoa chuan hoa
Hi YC --> ST 0,122 0,192 0,002 I;Jng ho 19.3%
H> QD --> ST 0,115 0,172 0,006 Ung hd ’
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Hs TT > ST 0,193 0,351 0,000 Ung ho

Ha TG ---> ST 0,052 0,104 0,079 Khoéng ung ho

Hs BV ---> ST 0,133 0,235 0,000 Ung ho

Hs YC --> AN 0,094 0,147 0,018 Ung ho

H7 QD ---> AN 0,167 0,286 0,000 Ung ho

Hs TT --> AN 0,090 0,156 0,008 Ung ho 22,0%
Ho TG --> AN 0,091 0,168 0,007 Ung ho

Hio BV --> AN 0,061 0,108 0,083 Khong ung ho

Hi YC --> DE 0,102 0,153 0,014 Ung ho

Hio QD --> DE 0,073 0,134 0,023 Ung ho

His TT --> DE 0,119 0,207 0,000 Ung ho 12,9%
Hi4 TG --> DE 0,099 0,182 0,004 Ung ho

His BV --> DE 0,013 0,027 0,669 Khong ung ho

4. Thao luan va kién nghi
4.1. Thdo lugn

Két qua nghién ctru cho thay sinh vién nganh
du lich khi thuc hién KLTN c6 biéu hién stress,
lo au va trim cam twong ddi thap véi ty 1¢ lan
luot 1 19,2%, 32,2%, 23,0%. Tuy nhién, nhiing
biéu hién nay can duoc phat hién va han ché dé
sinh vién c6 duoc strc khoe tim than t6t trong
qua trinh hoc tip ciing nhu chuan bi tét hanh
trang cho nghé du lich sau khi tét nghiép. Qua
phan tich cdu tric tuyén tinh SEM, céc nhén t6
gdém yéu cau cua KLTN, quy dinh cua khoa vé
KLTN, tuong tac voi giang vién huéng dan, thoi
gian thyc hién, bdo v¢ KLTN c6 nhiing tdc dong
dén biéu hién stress, lo au va trAm cam cia sinh
vién ¢ nhitng mirc d¢ khac nhau. Trong do,
tuong tic voi giang vién huéng dan 1 nhan t6
tac dong lon nhat dén cac biéu hién stress va
tram cam, quy dinh cta khoa vé KLTN la nhan
t6 tac dong 16n nhat dén cac biéu hién lo au.
4.2. Kién nghi

Dua trén nhitng két qua phan tich, tac gia dé
xuit mot s6 goi ¥ nham hd trg sinh vién nganh
du lich trong qua trinh thuc hién KLTN, gidm
thiéu cac biéu hién stress, lo 4u va trAm cam cho
sinh vién.

Tht nhét, giang vién hudng dan can cung cip
nhitng kénh thong tin dé sinh vién c6 thé trao d6i
trong sudt qua trinh thyc tap; giai dap nhiing thic

Nguon: Két qua thong ké ciia nghién ciru

mac, ho trg va dong vién sinh vién dé cac em cé
thé hoan thanh cong viéc & don vi thuc tap va
nhiing yéu cau cua khoa, truong.

Thir hai, khoa can dwa ra nhimg quy dinh phu
hop va cong bd rong rai, kip thoi dé sinh vién d&
dang nam bat, thyc hién; lang nghe nhitng phan
hoi ciia sinh vién dé c6 nhitng diéu chinh phu
hop qua ting nim va trong timg bdi canh khac
nhau.

Thir ba, giang vién cht nhiém 1a nguoi dong
hanh véi cac em trong subt qué trinh hoc tap dai
hoc. Do do, giang vién chi nhiém nén thuong
xuyén lién lac v6i sinh vién dé nim bat dugc
nhirng khé khan va tim cach khac phuc kip thoi.
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Phu luc 1: Thang d4nh gia Lo 4u — Tram cam — Stress (DASS 21)

S| 1 | Téithdy kho ma thoai méi dugc 0123
A| 2 | Tbibikho miéng 0123
D| 3 | Téi dudng nhu ching c6 chit cam xuc tich cuc nao 0123
A| 4 | Toibiréi loan nhip thd (thd gap, kho thd du chang lam viéc gi ning) 0123
D| 5 | Téithdy kho bét tay vao cong viée 0123
S| 6 | Tbico xu hudng phan ng thai qua véi moi tinh hudng 0123
A| 7 | T6ibiramd hoi (chang han nhu md hai tay...) 0123
S| 8 | Toéi thdy minh dang suy nghi qué nhiéu 0123
Al 9 Té‘i lo lzing Vé nhirng tinh hudng c6 thé lam t6i hoang so hodc bién toi 012 3
thanh tro cuoi

D| 10 | Tbi thiy minh chang c6 gi ¢ mong doi ca 0123
S| 11 | Tbi thay ban than dé bi kich dong 0

S | 12 | Tbi thay kho thu gidn duoc 0
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D| 13 | T6i cam thay chan nan, that vong 0123
s| 14 ;l;fr)ri] khong chap nhan duoc viée c6 cai gi 6 xen vao can trd viée toi dang 012 3
A| 15 | T6i thdy minh gan nhu hoang loan 0123
D| 16 | T6i khong thay hiang hai voi bat ky viéc gi nita 0123
D| 17 | Tbi cam thidy minh ching dang lam nguoi 0123
S | 18 | Toi thdy minh kha dé phat y, ty ai 0123
Al 19 Téi nvghe th;éy r§ tiéng nhip tim du chang lam viéc gi ca (vi dy, tiéng nhip 01 2 3
tim tang, tiéng tim loan nhip)
A| 20 | T61i hay s¢ vo c& 0123
D| 21 | Téi thdy cudc sdng vo nghia 0123

(Nguon: Tran Thach Pikc va cong sw 2013)
Phu luc 2: Thang cac nhan t6 anh huong dén Lo au — Tram cam — Stress (DASS 21)

hanté Mye h néa

1. Khong hiéu rd dinh huéng nghién ctu YC1

Yéu ciu 2. Thiéu tai liéu ly thuyét lién quan dén dé tai YC2

cua KLTN | 3. Chua quen véi viéc viét mot béo cdo khoa hoc YC3

4. Khong co du sb lidu, thong tin vé don vi thuc tap YC4

_ 1. Nhiéu quy dinh nén khé nam bat hét QD1

%llaly 2;122 iipM(f)t s6 quy dinh dugc stra doi kha gap nén sinh vién khong diéu chinh oD2
VeKLTN [ ‘ ,

3. Quy dinh vé ndi dung va hinh thaec KLTN kha khat khe QD3

1. Khé dé gap giang vién huéng dan TT1

Tuong tic | 2. Khong hiéu rd nhiing nhan xét, gop y ciia giang vién hudng dan vé bai TT2

Xgngl'laé‘fng 3. Khong dém hoi nhing noi dung lién quan dén bai ~ TT3

dan 4. Cam thay lo lang, so hai khi gap giang vién hudng dan TT4

5. Khong hoan thanh tién d6 ma giang vién huéng dan yéu cau TT5

o 1. Thoi gian viét KLTN kha ngan TG1

;mg r?ilgr? 2. Khé §ép xép thoi gian khi vira thuc tap tai doanh nghiép va vira phai 162

KLTN hoan thanh KLTN q

3. Thoi gian thuc tap chua du dé thu thap théng tin phuc vu cho KLTN TG3

o 1. Cam thay lo lang, so hai khi dung trudc cac thay cd trong hoi dong BV1

ﬁ?_OT‘I’\f 2. Khong biét nén bao céo nhiing noi dung gi trude hoi dong BV2

3. Cam thay lo ling vé nhiing cau hoi hoi dong dit ra BV3

(Nguon: Tong hop tir phong véin sdu sinh vién)




